Kriskommunikationsplan
for Sorsele kommun







Inledning

Kriskommunikation ar ett av vara viktigaste verktyg for att hantera en extraordinar hin-
delse. Det dr en forutsattning for att manniskor ska kunna fatta kloka beslut om den egna
situationen och bidra till hanteringen av krisen. Denna plan gir igenom syfte, mal, viktiga
principer och organisation for kriskommunikationsarbete. Till planen hor ocksa bilagor
som ar ett stod i det praktiska kriskommunikationsarbetet.

Tillampning

Riktlinjerna for kriskommunikation ska anvandas infor, under och efter en extraordinir
héndelse. Med en extraordinir hdndelse avses en sddan héndelse som avviker fran det
normala, innebar en allvarlig storning eller att det finns 6verhdngande risk for en allvarlig
storning. Aven i det fall krisen eller den extraordinira hindelsen hanteras i den egna verk-
samheten enligt de tre grundprinciperna for svensk krishantering - ansvarsprincipen, lik-
hetsprincipen och narhetsprincipen - ska de centrala delarna i kriskommunikationsplanen
foljas.

Kriskommunikationens mal

Riksdag och regering har formulerat mal for de varden som ska skyddas i kris och krig.
Dessa ar manniskors liv och halsa, samhallets funktionalitet; demokrati, rattssakerhet och
manskliga fri- och rattigheter; miljo och ekonomiska viarden samt nationell suveranitet.

Kriskommunikationens syfte

Syftet med kriskommunikation dr att:

bidra till organisationens och samhallets forméga att hantera krisen,

avhjalpa, begrinsa eller lindra krisens effekter,

bevara eller aterstilla fortroendet for kommunens forméaga att hantera krisen,
motverka ryktesspridning,

ge medborgare, besokare och andra aktorer sa goda forutsittningar som mojligt att
se den egna rollen i krisen och hanteringen av den,

e kommunorganisationens funktioner sa snart som mojligt atergar till det normala.



Viktiga principer for kriskommunikationsarbete

Kommunikationsperspektivet ska vagas in i alla delar av hanteringen av en kris. Det ar ock-
sd nodvandigt att all kommunikation drar &t samma héll.

Hur vi kommunicerar paverkar fortroendet for var organisation, och bilden av handelsen
maéste hanteras samtidigt som sjdlva hindelsen. Genom god kriskommunikation bygger
samverkande aktorer fortroende hos allmédnhet och media. Det bidrar till mojligheten att
hantera handelsen effektivt.

Sviktar fortroendet 6kar risken for att manniskor inte foljer myndigheternas rekommen-
dationer och att de inte forstar eller litar pA myndigheternas agerande. De viktigaste princi-
perna for kriskommunikation ar darfor:

© snabb

© samordnad
O Korrekt

O Tillginglig
© Anpassad
© Oppen

Snabb

Att kommunikationen ir snabb kan till exempel innebéra att vi i ett tidigt skede bekriftar
att ndgonting har hint och att vi har borjat arbeta med héandelsen. Det ar béttre att snabbt
sdga att vi inte vet s mycket, dn att avsta ifran att siga nagonting i vantan pad mer kinnedom
om handelsen.

Oppen

Vi ar transparenta med vad vi vet samt vilka oklarheter som finns, samt hur vi kommit fram
till de beslut vi tagit i hanteringen av handelsen.

Tillganglig

Vi gor medvetna kanalval och anviander ett sakligt och lattforstaeligt sprak. Var information
ar latt att hitta.

Korrekt

Den information vi gar ut med ar bekriftad av en trovardig kalla.

Anpassad

Vi utgdr ifran de behov som finns hos dem vi kommunicerar med och ger svar pé de fragor
som ber6r manniskor mest. Det kan handla om allt ifrdn kdnslomassig paverkan i krisen till
att kommunikationen ar inkluderande och jamlik.



Samordnad

Samordnade budskap innebér att aktdrerna stimmer av budskapen mot varandra sa att
man inte talar emot varandra. Man ser ocksa till att vara 6verens om vem som sager vad.
Somliga samhaéllsstorningar kraver ocksd gemensamma budskap, det vill siga att flera eller
samtliga aktorer aktivt kommunicerar samma sak for storre genomslag. I praktiken inne-
bar det att kommunorganisationen ska samverka kring kriskommunikation under hela
hanteringen av en kris.

Samverkan

Sorsele kommun ingdr i samverkan med kommunerna i Vasterbottens 1dn, andra myndig-
heter och Lansstyrelsen genom en 6verenskommelse om samverkan fore, under och efter
samhallsstorningar i Vasterbottens lan. I denna 6verenskommelse ingar ocksa samverkans-
rutiner for kommunikatorer i lanet.

Sorsele kommun ansvarar for att i likhet med 6vriga aktorer initiera samverkan om behov
finns. Detta gors genom att kontakta Lansstyrelsens kommunikationschef eller TiB, se kon-
taktlista.

Kriskommunikationsfunktionen ansvarar for att delta i Lansstyrelsens regionala samver-
kanskonferenser.

Informationssakerhet och sekretess

Ibland kan sédrskilda sarbarheter pekas ut i krisarbete. I vart kommunikationsarbete och
nar vi delar information bade internt och externt ar det darfor viktigt att tinka pa:

e vilken information som delas,
e medvem informationen delas, samt
e hurinformationen delas.

Uppstar tveksamhet kring kdnslighetsgraden hos viss information, dr det viktigt att radgora
med och ta hjilp av sakkunniga eller ansvariga, for att avgora om informationen ar lamplig
att dela eller om det rader sekretess eller sikerhetsklassning av informationen.



Kanaler

Vid en samhallsstorning anviander vi oss av alla tillgdngliga kanaler dir vi kan nd olika mal-
grupper sa snabbt och effektivt som mojligt. Vid vissa handelser, till exempel elavbrott eller
telefonistorningar, kan det vara nodvandigt att anvanda sig av alternativa kanaler.

Kommunens externa webbplats, sorsele.se

Den externa webbplatsen ar den priméra kanalen for kommunens kommunikation till sina
malgrupper. Informationen pa webbplatsen ska uppdateras 16pande.

Kommunens sociala medier

e TFacebook
e Youtube
e Instagram

Godkanda texter och budskap anviands som grund for inldgg och svar. Vid en handelse ar
det viktigt att regelbundet bevaka kommentarer och fragor och sikra att fakta om kommu-
nen stimmer. Vid en langre hdndelse tas en Q&A fram for att ateranvanda material till svar
i sociala medier. Vid en langvarig och intensiv handelse kan funktionen behova avlastas.
Héanvisa i forsta hand till kommunens hemsida och hall informationen i sociala medier
kort. Youtube kan anvandas for att livesdnda presskonferenser.

SMS-system

Det SMS-system som GVA-enheten anviander kan anviandas for att skicka ut korta budskap
till i huvudsak boende i kommunen. Det 4r mojligt att rikta dessa till sarskilda geografiska
omréden.

Kommunens intranat

Detinterna intranatet ar en kanal for att kommunicera med medarbetare i kommunens
verksamheter.

E-post

Vissa av kommunens malgrupper, till exempel foretagare, kan nés via e-postlistor.

Infartsskyltar

Kommunens tvd infartsskyltar vid E45 norra respektive sodra infart till Sorsele kan vid be-
hov anvandas for krisinformation.

Kommunens kundtjanst och kansli

Medarbetare som har invanarkontakt via e-post ska ha goda mojligheter att svara pa grund-
laggande fragor om hiandelsen som ofta stélls och forses med forberedda budskap av kom-
munikationsfunktion. Inkommande samtal och e-post dr ocksé viktigt for att kunna analy-
sera reaktioner och fragestillningar frdn invanare.



Skolsystem

Vardnadshavare och elever kan nas via skolans verksamhetssystem. Skolans administrator
ar ansvarig for denna kanal.

Media
Media informeras proaktivt via telefonkontakt, presstriffar eller vid intervjuer. Media han-
visas dven till aktuell information pa den externa webbplatsen vid en hidndelse eller kris.

Sveriges Radio P4

Sveriges Radio P4 ar beredskapskanal och har ett sirskilt ansvar att rapportera och formed-
la information till allménheten vid en samhallskris.

VMA, Viktigt meddelande till allmanheten, kan endast begaras nar det ar sar-
skild fara for liv och halsa, och endast av sarskilt utsedda personer i organisa-
tionen. Vid ett VMA bryts alla radiosandningar for att formedla meddelandet.

Myndighetsmeddelande kan begaras av kommuner som ett satt att nd ut till
medborgare brett. Det behover inte lasas upp skyndsamt och sands endast i
Sveriges radios lokala P4-station.

WIS (Skyddat webbaserat informationssystem)

Via WIS kan aktorer i krishanteringssystemet dela information med varandra for att sam-
ordna bade verksamhet och kommunikation. Aktorerna skapar tillsammans en ldgesbild.
Lansstyrelsen ansvarar for WIS.

Trygghets-/informationspunkter

Vid storre samhaéllsstorningar dér ordinarie kanaler inte fungerar kan kommunen 6ppna sa
kallade trygghetspunkter diar bland annat aktuell information finns.
Omvarldsbevakning

Vid en handelse eller kris aktiveras omvirldsbevakning av kommunikationsfunktionen.



Alternativa kanaler

Nar de ordinarie inte fungerar, eller for att nd malgrupper som ar svara att na:

@ Anslag som sitts upp pa anslagstavlor och/eller i hyreshus.

@ Trycktinformation, som kan delas ut pa trygghets-/servicepunkter och af-
farer.

@ Mobila kommunikatdrer, som dker ut pa plats med tryckt information och
som kan svara pa fragor men ocksa inhamta information fran allmanheten.

@ Hogtalarbil. Finns hos raddningstjénsten.

@ Budbirare”, till exempel hemtjénst och SFI, for att nd grupper som annars
kan vara svara att n3, eller turistforetag for att na besokare. Tank pa att an-
passa budskap efter detta.



Organisation och arbetssatt

Om enskilda verksamheter i kommunen &r i behov av kriskommunikationsstéd utanfor
kontorstid ansvarar kommunchef for att kalla in kriskommunikator i arbete. Kriskommu-
nikationsstod kan ocksa kallas in av sammankallande POSOM, GVA-chef eller motsvarande
samt raddningschef eller raddningschef i beredskap.

Kriskommunikationskompetens ar en viktig del av krisledningsorganisationen och kallas
in vid den initiala bedomningen av en kris. Nar krisledningen sammankallas ansvarar kom-
munens kriskommunikationsfunktion for stabsfunktionen K7.

Stabsfunktionen K7 arbetar med att:

e samordna och leda kommunens kriskommunikation internt och externt pa strate-
gisk och operativ niva

Stotta ledningen i kommunikationsfragor

Ansvara for presskonferenser och pressreleaser

Omvarldsbevakning och medial uppfoljning

Samverkan med andra aktorer inom kommunikationsomradet

Planera kommunikationsinsatser utifran omfallsplaner

Analysera kommunikationsbehov pé kort och lang sikt.

Har det interna perspektivet — vad behover chefer och medarbetare for information?

Resurser

Inom stabsfunktionen K7 kan féljande resurser kravas:

Kriskommunikationskompetens (ansvarig)
Webbredaktor

Sociala medier-redaktor

Ambulerande informator/kommunvard
Pressansvarig

Upplysningscentral

Bemanning sker utifran behov och avgors av krisens omfattning och férviantade langd. En
intensiv krissituation kan krava en kommunikationsorganisation med flera funktioner som
bemannas med personal som kan frigoras fran ordinarie arbetsuppgifter efter beslut av
beslutsfattare. En kris som forvéntas vara under langre tid kan kriva tviskiftsorganisation.
Till stod for de olika funktionerna finns rollkort (se bilaga).



Sarskilda resurser

Upplysningscentral

Om en upplysningscentral uppréttas ar detta for att avlasta den krisdrabbade verksam-
heten och kommunens ordinarie viaxel. Bemanning sker utifrdn behov och efter beslut av
beslutsfattare. Sarskild kompetens kan behovas for att snabbare ge korrekta svar och salla i
inkommen information.

Talesperson

I en kris bor nagon utses till att vara talesperson som kan mota press och media. Kommun-
chef, verksamhetschefer och medarbetare med expertkunskaper kan agera talesperson.
Talespersonen bor vara en person med insikt i krishanteringen och en kunskapsniva som
innebar att denne kan besvara fragor.

Att vara talesperson for kommunen ar en roll som beslutas av kommunikationsansvarig

i samrdd med beslutsfattaren i krisledningen. Den som utses till att vara talespersonien
héndelse far stod av kommunikationsfunktionen med underlag, forberedelser och genom-
forandet av intervjuer.



