Turistisk samverkan
langs Skelleftea dlvdal

En tillganglig & attraktiv besdksregion
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Arjeplog — — — — — — Arvidsjaur

Framsta reseanledning:
Genomfart/tillgang till service/boende , Fiske & skoter

Frémsta reseanledning:
Genomfart/tillgang till service och boende, Snéskoter

2 stérsta beséksmalen:
Centrumbadet & Lappstaden

Malgrupper:

2 storsta besksmalen:
Silvermuséet & Galtispoudafjallet

Malgrupper:

Familjer, WHOPS samt kompisgéang
Marknader:

Sverige, Tyskland, Norge
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1 DINKS & WHOPS stérst bland fritidsresendrerna
1

Storsta turismsésong: 1
1
1
1
|

Vinter, varvinter, sommar & september (jakt)

Omséttning:
Drygt 200 miljoner

Gistnatter/ar:

Ca. 170 000 kommersiella gastnatter Gastnatter/an:

Ca. 100 000 kommersiella
Antal sysselsattainom gen (helar):

159 personer omraknat till heltider Antal sysselsatta inom ni

Ca. 133 personer omraknat till heltider

— — — Skelleftea

Frimsta reseanledning:
Sol & bad eller Natur och Lifestyle
2 storsta besksmalen:
Bjurbklubb, Byske Havsbad
Malgrupper:
Active Family, DINKS, WHOPS, meeting & incentive
Marknader:
Norge, Finland, Tyskland, Storbritannien, Spanien

Storsta turismsésong:
Sommar

Omsa 3
930 miljoner (TEM 2013)
Gastnétter/ar:
Gvernattningar (426 000 kommersiella)

Frémsta reseanledni
Fiske, hundspann, driving-events, skidor, skoter.

2 stérsta bessksmalen:
Ammarnis & Holmen Gungar

Malgrupper:
Flugfiskare, WHOPS, DINKS, & Active Family

Antal sysselsatta inom néringen (helar):
669 helars

Gastnatter/ar:
Ca. 50 000 varav juli manad star for 20% Frémsta reseanledning:
Besoka slakt och vénner - — — NO[‘SJO

S mseanldning'
Tjamstabackarna & Sagabiografen i Adak S S—— i S
Malgrupper: = = =
Active Fam 2 stérsta besoksmalen:
Svansele Vildmarkscenter & Varldens langsta linbana
ad|

. Malgrupper:
Lul ited, Skellefted, Lycksele & WHOPS och Active Family

Storsta turismsésong:
M.rkn. .

Sverige, Norge, Tyskland

Stors! ismsdsong:
Sommaren. Dock fokuserar

Omsiéttning:
43 miljoner (TEM2013)

Gistnatter/ar:
112 000 turistiska Gvernattningar (61 000 kommersiella)

Antal sysselsatta inom niringen (helar):
34 helars
B akg ru n d 38 helarsanstallda

Gastnatter/ar:
145 000 turistiska Gvernattningar (46 000 kommersiella)}

Antal sysselsatta inom néringen (helar):

Turistisk samverkan ldngs Skellefted dlvdal ar en kommunovergripande
turismutvecklingsstrategi for de kommunala organisationerna i Skellefted,
Norsjo, Mal3, Sorsele, Arjeplog och Arvidsjaur. Bakgrunden till samarbetet
ar ett gemensamt initiativ fér att utveckla turismndringens
forutsattningar i regionen.

Med utgdngspunkt i nationella och regionala turismstrategier,
turismndringens utvecklingspotential och kommunernas unika
forutsattningar syftar denna strategi till att klargéra omraden inom
turismen som utgor forutsattning for samverkan mellan
kommunorganisationerna. Méalet ar att utveckla turismen i regionen och
skapa forutsattning att bli en attraktiv och tillgédnglig besdksregion.

Den gemensamma uppfattningen ar att samverkan och samordning i form
av kunskapsutbyte, strategiutveckling, implementering och genomférande
ar det mest effektiva tillvigagangssattet for att na framgéng. [ strategin
anvands "region” som samlingsbegrepp for de sex berérda kommunerna.
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Sammanfattning

Strategi for turistisk samverkan behandlar och inriktar sig pa de delar
inom turismen som direkt eller indirekt kan paverkas av den kommunala
organisationens verksamhetsutévning och dir potentiell samverkan
mellan kommunerna anses lénsamt.

Strategin lyfter fram fyra 6vergripande samverkansomraden for den
kommunala samverkans utveckling av beséksnaringen i regionen;

— Tillgdnglighet & Infrastruktur
— Logistik fér besékaren

— Service fér besékare

— Affdrsutveckling

Samtliga omraden omfattar ett antal atgarder och genomsyras av
horisontella kriterier, 6vergripande mal for samverkan samt regionens
gemensamma forutsattningar.

Tillgdnglighet  Logistik for  Service fér Affars-

&Infrastruktur ~ besokaren besdkare utveckling
Forutsattnigar
- Styrkor
- Svagheter
- Méjligheter
- Hot
Insatser Insatser Insatser Insatser

Samarbetet har inte avsikt att 6verta destinationernas arbete, utan istallet
utgora ett grundlaggande stod for bakomliggande funktioner inom
besodksnéringen. Arbete riktat mot exempelvis marknadsforing,
kommersialisering och produktutveckling ar fragor som framfor allt berdr
destinationerna.
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Inledning

Besdksndringen blir en alltmer viktig ndring gillande sysselsattning och
tillvaxt. Den star for en viaxande del av Sveriges ekonomi och
sysselsattning och den totala turistiska konsumtionen har ékat kraftfullt
under en foljd av ar. Var uppfattning ar att turister inte reser till ett
administrativt omrade utan till ett geografiskt omrade dar de férvantar
sig olika upplevelser beroende pa var de kommer ifran och vad som ar
sjalva reseanledningen. Darav ett samverkansomrade 6ver kommun- och =
lansgrans dar potentialen ar stor.

Besoksndringen ar extra viktig att beakta i kommunernas strategi- och
utvecklingsarbete da den dr mer sammanlankad med och beroende av
offentliga strukturer dn manga andra néringar. Redan i definitionen av
turism "mdnniskors aktivitet ndr de reser till eller vistas pd platser utanfor
sin vanliga omgivning..” ! ar det offentligas inverkan tydlig. En samsyn
och samverkan mellan kommuner och 6vriga regionala och lokala
aktorer skapar mojlighet att pa basta satt kunna mojliggora turismens
utveckling i omradet.

Regionens perifera lage i ett internationellt perspektiv kombinerat med
langa inomregionala avstand och gles befolkning forutsatter samverkan
for att kunna utvecklas till en attraktiv, tillgdnglig region. Den turistiska
infrastrukturen behover sidkerhetsstéllas pa alla lokala destinationer i
regionen for att mota gistens behov, krav och forvantningar. Att
forbattra handlar om att hoja lagstanivan inom alla strategiska omraden
for att skapa forutsattningar for regionen att bli attraktiv och tillgdnglig
for saval nationella som utlandska resenirer.

Det 6vergripande syftet med samarbetet ar att starka turistforetagens,
destinationernas och regionens konkurrens- och attraktionskraft genom
ett gemensamt kommunalt engagemang och ansvarstagande for en
optimerad utveckling av bes6ksnaringen. Strategin amnar klargéra inom oAl REle/ar5I=
vilka omraden potentiellt samarbete ir méjligt. _ARJEPLOG KOMMUN

Not.1
Tillvéxtverket/UNWTO
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Skellefteregionen

Skellefteregionen avser den funktionella geografi som tacker de norra
delarna av Vasterbotten och sddra Norrbotten langs Skellefted alvdal. I
det angivna omradet finns en rad geografiska och organisatoriska
indelningar. Vi véljer i arbetet att se detta som en mojlighet och inta
besokarens/ turistens perspektiv pa var region.

Samverkan pa lika villkor

Med samverkan
finns storre
mojlighet att de

Genom en strategisk kommunévergripande samverkan mojliggors
satsningar som sker 6ver administrativa granser vilket kan leda till

langsiktiga effekter i form av arbetstillfillen, profilering samt inflode av nationella initiativ
inhemskt och utldndskt kapital. Med samverkan finns stérre mojlighet som startas upp
att de nationella initiativ som startas upp kan komma regionen till gagn. kan komma

For att uppna god samverkan kravs att initiativ, process och regionen till gagn.

genomforande sker pa lika villkor utifran de specifika strukturer,
mojligheter och utmaningar som finns i platsens specifika karaktar. I
processen for att ta fram strategi for turistisk samverkan har vi utgatt
fran lokala forutsattningar genom SWOT-analyser for respektive
kommun. En samordning av analyserna skapar darefter méjlighet for
kommunerna att skapa en gemensam bild 6ver regionens behov och
utmaningar (se bilaga 1). Sammanstéllningen leder i sin tur till konkreta
gemensamma prioriteringar baserat pa samsyn och samverkan.

Strategin ligger till grund for ett fortsatt samarbete och samhandling

inom de framtagna kommunovergripande insatsomradena.

SAMHANDLING

SAMARBETE

Gemensamma
prioriteringar

Identifiera behov
& forutsattningar
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Vision

Visionen ar att genom lans- och kommunoévergripande samverkan
utveckla var funktionella region med tonvikt pa tillgédnglighet och

dirmed uppna goda forutsattningar for besoksnaringen att starka
konkurrenskraften 6ver hela aret.

Med en god tillgdnglig infrastruktur, battre kommunikationer, 6kad
service och en positiv affairsutveckling understdds besoksnaringens
utvecklingsmojligheter vilket i sin tur leder till 6kad turism och en
positiv regional utveckling.

Overgripande malsattning for samverkan

Samarbetet ska bibehalla och utveckla samverkan mellan
kommunerna genom att agera tillsammans i gemensamma
frdgor som ror turismen.

Samarbetet ska ge synergieffekter i arbetet med 6vriga
regionala och lokala turismaktérer och uppvaxling av
turistnaringen i regionen.

Kommunerna ska strava efter att integrera turistperspektivet i
de kommunala organisationerna och ansvara for att viktigt
samrad sker tillsammans med andra offentligt finansierade
verksamheter dar aktivitet sammanfaller.

Samarbetet ska skapa forutsattningar for gemensamma
utvecklingsinsatser.

Samarbetet ska ske pa lika villkor.
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Horisontella kriterier

Samarbetet inom turistisk samverkan genomsyras av de horisontella
kriterierna; jdmstdllhet, mdngfald och ekologisk hdllbarhet. Det innebar att
sarskild hdnsyn bor tas till dessa nar satsningar, initiativ eller projekt
inom strategins ram planeras, genomfors och f6ljs upp.

Det ar av vikt att skapa ett gott klimat sa att de som bor, verkar och
besoker var region kianner sig valkomna och far en positiv upplevelse av
platsen. Den nojda besdkarens natverk ar potentiella framtida besékare
till regionen. Att integrera de horisontella kriterierna stimulerar
besoksnaringsens utveckling. Samarbetet ska bidra till en positiv
utveckling avseende:

Jamstilldhet

Forutom att bidra till 6kad tillvaxt, attraktivitet, innovationsféormaga samt
fordjupad demokrati bidrar jamstalldhet till ekonomisk tillvaxt genom att
manniskors kompetens och skaparkraft tillvaratas och framjas.

Samarbetet ska genomsyras av ett normkritiskt forhallningssatt och ett
tydligt jamstalldshetsperspektiv som erbjuder man och kvinnor
incitament, forutsattningar och mojligheter att tillvarata och framja
kompetens och skaparkraft.

Mangfald

Turistisk samverkan ska strava efter att skapa en tillganglig region for alla
som bor, verkar och besoker var region oavsett kon, etniskt ursprung,
sexuell 1aggning eller funktionshinder. Vi ska se manniskors olikheter som
en tillgang och tillvarata allas kompetenser och erfarenheter.

[ praktiken innebar detta att sdkerstélla att de projekt och strategiska
insatser som genomfors inkluderar manniskors olikheter och att inte
bidra till diskriminering.

Hallbarhet

Bdde resande till och inom var region, som ligger geografiskt avsides fran
andra marknader samt breder ut sig 6ver en geografiskt stor yta, medfor
konsekvenser for miljon och utmanar miljéarbetet inom regionen. Det
arbete som bedrivs inom turistisk samverkan ska bedrivas med sikte pa
det hallbara samhaillet.

En viktig utgadngspunkt ar att utveckla det hallbara arbetet utifran de
unika forutsattningar som finns pa platsen i kombination med
overgripande principer, system och 6vriga miljdarbeten som sker i
regionen.

Mojlighet for resendrer att utfora aktiviteter, bo, dta och transportera sig
pa ett sa hallbart satt som mojligt kommer vara en konkurrensfaktor for
regionen.

Turistisk samverkan — strategi 2015-2020

Forslag Jamstalldhet:

Y

Vi ska stdva efter en férhojd
kunskap rérande jamstalld
besoksnaring inom regionen.

Vi ska efterstrava att bade man och
kvinnor ges samma forutsattningar
att bedriva verksamhet inom
turistndringen.

Forslag Mangfald:

\%

Vi ska strava efter att information
och upplysning kopplat till turismen
gors tillganglig for alla grupper.

Vi ska stimulera och inspirera till en
besoksregion som kan tilltala och
nyttjas av alla manniskor.

Vi ska strava efter att alla
manniskor ska erhalla samma
mojlighet att arbeta, starta och
driva foretag samt ta del av det
turistiska utbudet i regionen

Forslag Hallbarhet:

\%

Vi ska efterstrava en djupare
forstaelse for hur arbetet med
hallbarhet kan leda till nya affarer
och utveckling av regionen.

Vi ska strava efter att stodja
beséksnaringen pa vagen mot en
hallbar utveckling.

Vi ska strava efter att underlatta
for besokaren att gora ett hallbart
besok i regionen.



Besoksnaringens utvecklingspotential

Nér allt fler i varlden soker nya sitt att semestra pa skapas stor potential
for Sverige och for regionen att utveckla sin besoksnaring. Rik vildmark,
naturrikedomar, unik och attraktiv kultur och subarktiskt klimat med
norrsken och midnattssol ar sddant som regionen naturligt erbjuder. De
nya turisterna vill ha nagot nytt, de vill ha kvalitet och de vill ha det nu.

Globalt

Turismen ar varldens storsta och snabbast vixande naring. Under de
senaste 20 aren har den internationella turismen 6kat med 110 procent
och enligt UNWTO - United Nation World Travel Organisation pekar
prognosen pa fortsatt tillviaxt med tre procent arligen fram till &t 2030. Ar
2014 slog den internationella turismen nytt rekord med 6ver 1,1
miljarder internationella turistresor under ett ar.

Aven pa l1ang sikt kommer besdksniringen ha en fortsatt stark roll
gallande ekonomi och sysselsattning dar tillvixtmarknader, inte minst
Asien férvantas skapa 6kat tryck inom internationellt resande och turism.
Den nationella strategin visar pa mojligheterna med att fler manniskor i
varlden nar upp till en standard da de kan borja resa. Nagot som forvantas
skapa en 6kad efterfragan pa resor och leda till nya resmonster, nya
innovationer och nya destinationer for resande.

I Sverige

Omvarldens intresse for Sverige vaxer och det finns en stor potential for
nya affirer och 6kad lénsamhet for alla inom beséksnaringen. 2013
omsatte svensk turism 284,4 miljarder, hade ett exportvarde pa 105,6
miljarder kronor och sysselsatte 172 000 manniskor pé arsbasis2. Den
totala turistiska konsumtionen i Sverige har 6kat kraftfullt under en f6ljd
av ar, och turistexporten, det vill sdga utlandska bestkares konsumtion i
Sverige, har haft en dnnu snabbare 6kningstakt. Den 6verstiger bland
annat den svenska jarn- och stilexporten. Naringens betydelse i relation
till andra naringar okar varje ar och beséksnaringen kan allt mer
betraktas som en av Sveriges nya basnéringar.

2010 presenterades en nationell strategi for svensk besoksnaring med
visionen att fordubbla omséattningen i besoksnaringen till 2020 och en
6kning av exportmogna destinationer fran 15 till 35 under samma tid.

Turistisk samverkan - strategi 2015-2020

Under de senaste
20 aren har den
Internationella
turismen har okat
med 110 procent

2013 omsatte
svensk turism
284,4 miljarder
kronor

Not.2
Fakta om turism 2013. Tillvéxtverket



For regionen

Besoksndringen ar viktig for var region ur flera aspekter. Den adresserar
manga av regionens utmaningar som instegsjobb for utrikes fodda, utbud
av aktiviteter och upplevelser, ungdomsarbetsléshet, minskad
befolkningsméangd etcetera.

Naringen bestar av ett flertal engagerade mikroforetag, sma och
medelstora foretag som existerar just tack vare platsens unika
forutsattningar. Turistféretagen inom regionen ar varandras
komplementérer snarare dn konkurrenter eftersom 6kat utbud leder till
okat antal besokare till regionen. Turismnéaringen ar dven en av fa
naringar som inte kan delokaliseras.

Ger viktiga jobb

Besoksndringen ar arbetskraftsintensiv vilket betyder att 6kad
omsattning snabbt leder till nya jobb. Dessa jobb gar i hog grad till
ungdomar och manniskor i arbetsmarknadens generellt svagare
grupper, och manga far sitt forsta arbete inom besoksnaringen.

I Norrbotten och Vasterbotten 6kade antalet nya turistforetag med
hela 18 procent under 2012 jamfort med aret innan, vilket ar det
klart basta resultatet i hela landet3. Turistféretagarna i lanen ar aven
optimistiska pa framtiden da 63 procent av 6vre Norrlands
turistforetagare anger att de ser positivt pa den ekonomiska
utvecklingen for det egna foretaget, ndgra procent hogre an tidigare
ar.

Viktig for ovrigt ndringsliv

Néringen har en viktig infrastrukturell roll aven for 6vriga
naringslivet. Turismen bidrar inte bara till 6kad omsattning fér
turismndaringen, utan genererar dven omsattning till 6vriga

naringslivet. Vaxer ovrigt niringsliv vaxer besoksnaringen, och Invanare
omvdant kan 6kad tillgdng pa exempelvis hotell och mdjlighet att

arrangera konferenser, kongresser och massor stimulera tillvaxten i

ovrigt naringsliv. Bestkare

Potentiella invanare/investerare

Oftast ar det allra forsta intrycket av en plats valdigt avgérande

oavsett om det handlar om aterbesok, investering eller bosattning. Investerare
En besokares forsta — och kanske sista - intryck av en plats stannar

som ett minne hos ndgon som kan vara en potentiell etablerare och

invanare. Dessa intryck kan plotsligt ateraktiveras i en strategisk

tidpunkt vid ett mycket senare tillfalle som leder till flytt och

uppstart av verksamhet pa platsen. Turismen ar darfor av sarskilt Not 3
vikt for var region och varfor vi medvetet maste ta hand om de Rese- och turistndringen i Sverige.
besokare och foretagare som besoker oss. Turistnaringens féretagarindex 2013
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Nationella strategin
for svensk besoksnaring

Den Nationella Strategin for Svensk Besoksnaring tar sikte pa en tydlig
vision, namligen en fordubbling av turismen till 2020. For att na dit, kravs
att satsningar och investeringar utgar fran de formulerade mélen och
fokusomradena. Som ett av de viktigaste omradena betonas behovet att
utveckla fler exportmogna destinationer for att starka konkurrenskraften.

For att en destination ska uppna exportmognad maste utvecklingen utga
fran marknadens och malgruppens krav - dessa krav kan se olika ut pa
olika marknader. Visit Sweden har tagit fram ett antal rekommendationer
som destinationer, oavsett viagval och utvecklingsprocess bor uppfylla
innan de tar steget och satsar pa export. Nagra av kriterierna berdr sddant
som de kommunala organisationerna har forutsattning att paverka vilket
darfor ligger till grund for de insatsomraden som specificeras i denna
strategi.

Turistisk samverkan i forhallande till de
regionala turistiska samarbetena |
nordligaste Sverige

Turistisk samverkan ar ett kommun- och lansdverskridande samarbete
vars verksamhetsomrade berors till stor del av dvriga regionala och lokala
turistiska samarbeten. Vi ska strava efter en kontinuerlig dialog med
regionala myndigheter, organisationer och 6vriga turistaktorer for att
skapa effektiva synergier och samordna resurser mot gemensamma mal.

[ det 6vergripande arbetet for turismens utveckling bor samarbete ske
med bade ViasterbottensTurism, Swedish Lapland och lokala
destinationsbolag och organisationer med mal att skapa goda
forutsattningar for saval destinationsbolag som néringsliv att utveckla
turismen. De insatsomraden som ligger till grund for arbetet med turistisk
samverkan ska inte pa nagot satt ta 6ver befintliga dtaganden fran 6vriga
aktdrer utan ska fungera som en komplementar pa vissa strategiskt valda
omrdden dir de kommunala organisationerna uppenbart kan paverka.

Samverkan kraver att vi identifierar gemensamma behov, det staller krav
pa lyhordhet mot destinationsbolag och 6vriga turistiska aktorer samt
kraver en fungerande dialog mellan olika nivder. De regionala
turistorganisationernas mal och visioner har tagits i beaktning vid
framskridandet av denna strategi.

Turistisk samverkan - strategi 2015-2020

Visit Sweden har specificerat ett antal
kriterier som en destination bor uppfylla
innan exsportsatsning:

Destinationen kan erbjuda 2—5 dagars
helhetsupplevelse (bo, ata, gora,
resa).

Destinationens erbjudande ar samlat,
paketerat och kopbart.
Sprakanpassad kommunikation.
Destinationens tillganglighet ar god.
Det finns en lokal organisation med
tydligt mandat att representera
destinationen.

Gemensam prioritering av marknader
och malgrupper.

Det finns en plan och langsiktig
finansiering av marknadsaktiviteter
samt en gemensam
varumarkesplattform.

Den lokala organisationen ansvarar
for utveckling och implementering av
destinationens gemensamma
affarsplan utifran kunskap om
marknad, malgrupp, produktutbud,
resurser.

Destinationen har en affarsmodell fér
hur samverkande foretag pa
destinationen kan utvecklas [bnsamt.

Dessutom...

Bor det finnas en hallbarhetsstrategi
for destinationen.

Bor destinationen aktivt arbeta for att
kvalitetssakra sina produkter.

Bor destinationen sakerstalla
delaktighet av lokalbefolkningen for
ett gott vardskap.
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Swedish Lapland Visitors Board

Swedish Lapland Visitors Board (SLVB) &r en naringslivsstyrd
samverkansplattform byggd pa medlemmar fran besoksnaringen i
Norrbotten samt Skellefted och Sorsele kommuner. Dess 6vergripande
mal ar att 6ka regionens attraktions- och konkurrenskraft och starka
foretagens kapacitet och mojlighet till hdllbar utveckling. Naringen
samverkar genom destinationsvarumarket Swedish Lapland som
gemensam kommunikationsplattform och avsdndare for platsen
tillsammans med entreprendérernas varumarken, varumarket Sverige
samt lokala platsvarumarken.

Utifran den nationella strategin, naringens behov samt regionens
forutsattningar har SLVB tillsammans med alla destinationer/kommuner i
natverket tagit fram en turismstrategi med ett antal strategiska
insatsomraden for hallbar tillvaxt hos foretagen i besoksnaringen. SLVB
ansoker tillsammans med alla samverkansparter som ett
strukturfondsprojekt med fokus pa att stiarka foretagens mojlighet till
tillvaxt utifran den framtagna strategin.

Med anledning av Swedish Laplands starka varumarke, professionella
amneskunskap, omfattning och paverkan i regionen gar forslag till
utvecklings- och insatsomraden for turistisk samverkan i linje med delar
av det som specificerats i Swedish Laplands strategi inom omradena
Exportmoget féretag och Exportmogen destination. Pa detta satt kan
forutsattning skapas for att synkronisera det gemensamma arbetet och
skapa framgangsrika synergier.

Rollférdelning
Distribution/

forsdljningskanaler
Inom omraden som kraver sarskild

spetskunskap har regionens

Marknad & kommunikation destinationsbolag huvuduppdrag.
Exportmogna produkter/ — Inom 6vriga omraden ar det destinationsbolag
reseanledningar och andra aktérer som bl.a. genom projektstod
—

eller andra finansieringslosningar agerar

Exportmoget féretag ] resurs for besdksnaringens utveckling.

/affarsutveckling

Inom de omraden dar kommunerna har

—
Exportmogen destination inflytande, samverkan 6ver kommungréns &r
_ moijlig och beddms I6nsam har turistisk
Figur.1 Swedish Laplands samverkan en kompletterande roll som ansvarig
utkast fill regional strategi for aktor.

besdksnaringen 2020

Turistisk samverkan — strategi 2015-2020
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VisterbottensTurism

VasterbottensTurism ar Vasterbottens regionala turistorganisation och en
del av regionférbundet Region Viisterbotten som ags av 15 kommuner och
Vasterbottens ldns landsting. Dess dvergripande mal ar att verka for en
hallbart vaxande besoksnaring i Vasterbotten, i linje med den nationella
strategin for besoksnaringen i Sverige.

Tillsammans med ldnets destinationer utvecklar VasterbottensTurism
hallbara destinationer och reseanledningar i riktning med dess vision att
tillsammans vara ledande pa dkta natur- och kulturupplevelser fran kust
till fjall med personliga mdten i bade stad och vildmark. De driver export
mot valda malmarknader, bygger kompetens och analyserar omvarld och
trender. Den operativa verksamheten bedrivs inom tre fokusomraden:
hallbar tillvaxt, tillganglighet och strategiska samarbeten. Inom de tre
fokusomradena ryms bland annat; utveckling av reseanledningar,
lobbying och langsiktig paverkan, analys och marknadsforing.

Turistisk samverkan ska kunna ga hand i hand med 6vrig utveckling i
regionen vilket innebar att en god dialog med VasterbottensTurism ar en
grundforutsattning for att arbetet ska bli tjanligt och framgangsrikt. [
omraden som éverensstimmer med projekt inom VisterbottensTurism
ska dialog och samarbete efterstravas for att lyfta regionens behov och
prioriteringar inom sakfragan.

Lokala destinationer inom regionen

Turism- och besdksnaringen bestar av manga olika typer av aktorer:
privata, ideella och offentliga. For att 6ka antalet besokare pa en
destination dr dessa beroende av varandra och en god dialog och
samverkan mellan nivaerna ar en forutsattning.

Arbete riktat mot bland annat markandsféring, malgrupper/marknader,
kommersialisering och produktutveckling ar fragor som framfor allt 4gs
av destinationerna sjalva. Férutom de lansovergripande organisationerna
finns i regionen tre lokala aktorer; Gold of Lapland, Visit Skelleftea och
Destination Ammarnis samt tva som ar pa vag att fasas ut; Destination
Artic Circle AB och Destination Vindelfjallen. Fér de kommuner som
saknar lokala destinationsbolag/organisationer fyller kommunerna dessa
funktioner i samverkan med bland annat SLVB.

Arbetets vision ar att skapa forutsattningar fér beséksnaringen att starka
konkurrenskraften och ¢ka turismen till regionen. En god dialog och
samverkan med regionens lokala destinationsbolag och organisationer ar
darfor en grundforutsattning for att lyckas. Turistisk samverkan bor i
mojligaste man komplettera och dir &mne sammanfaller styrka de
arbeten, samarbeten och projekt som genomférs inom destinationerna.
Regionens lokala destinationsbolag och organisationer ska fungera som
samtals- och samarbetspartner i det fortsatta arbetet med
turismnéringens utveckling och mot lansorganisationerna.

Turistisk samverkan - strategi 2015-2020
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Overgripande samverkansomraden

Utifran de nationella och regionala turismstrategierna samt
kommunernas motiv till samverkan har gemensamma
kommunoverskridande behov och forutsattningar patraffats. Arbetet har
resulterat i fyra 6vergripande potentiella samverkansomraden dar den
kommunala organisationen kan paverka och dar samverkan dver
kommungranserna ar majlig. De potentiella 6vergripande
samverkansomradena for turistisk samverkan ar:

— Tillganglighet och infrastruktur
—> Logistik for besdkaren
—> Service for besokare

—> Affarsutveckling

Tillganglighet och infrastruktur

Oavsett for destination, kommun eller lokal turistféretagare ar en god
grundinfrastruktur en férutsattning for att turismen ska kunna utvecklas.
En tillganglig turismnaring innebar att du som besdker regionen latt och
forstdeligt ska kunna ta dig runt och fa ta del av de besoksmal som
regionen erbjuder. Det innefattar allt fran korbara och vackra végar, god
skyltning, internetuppkoppling till en attraktiv omgivning.

En tillgdnglig region forutsatter att infrastruktur och livsmiljoé dven
planeras utifrdn besokarens perspektiv. Arbetet med tillganglighetsfragor
maste ha en hog prioritet och 16pa som en rod trad genom samarbetet.
Eftersom infrastruktur ofta ar langsiktiga fragor kravs att fragorna
standigt halls levande och relevanta i kommunernas planerings- och
samverkansarbete och dvriga myndigheters verksamhetsutévning.

Turistisk samverkan — strategi 2015-2020
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FOTO: VINDELALVENS TURISTBYRA - SORSELE

Insatsomrdde 1 - Vigndit och leder

Regionen har ett flertal viktiga genomgaende vagar dar majoriteten av
regionens turister tar sig in och runt mellan kommunerna. Tack vare
en stor variation i var naturmiljé kan du under en och samma dag
hinna uppleva bade kust och fjall. En utmaning for regionen ar dock att
dessa vagar blir turistiskt attraktiva i form av rastplatser, upprustning
och se till att dven de vagar som angransar och leder till turistisk
viktiga bes6ksmal uppratthaller en tillrackligt god standard.

Aven de leder som gar igenom regionen ar av stor vikt for
besoksnaringen. Regionens unika forutsattningar for rorligt friluftsliv i
form av t.ex. skoter, vandring, fiske och jakt medfor att god och
tillganglig led-infrastruktur paverkar den turistiska attraktiviteten.

Forutom att 6ka turismens inverkan i de kommunala
infrastrukturprojekten ska arbetet med turistisk férbattring av led-
och vagnat ske i samrad med 6vriga regionala aktiviteter och insatser
samt genom paverkansarbete mot myndigheter.

Vart mal dr en god och tillgdnglig vag- och ledinfrastruktur som far
manniskor att besoka och stanna av i regionen.

Forslag till 6vergripande insatser for turistisk samverkan

- Genom samrad med de regionala turismorganisationerna utéva
paverkan mot Trafikverket gillande upprustning av viagar samt
uppratthallande av standard pa vagar som leder till turistisk
viktiga platser.

- Fororda en forhojd status pa strategiskt viktiga vagar.

- Verka for etablering och upprustning av rastplatser pa strategiskt
viktiga platser, forbattring av information/skyltning,
uppratthallande av god standard etc.

- Identifiera och skapa attraktiva vigar och strak for potentiella
turistvagar langs vandringsleder, skoterleder, vagar etc.

- Genom samverkan verka for att synas i turistiska kartor.

- Verka for inférande av grona vagar avsedda for en hallbar
transport, exempelvis elstolpar, biogasstationer etc.

- Samverka for att uppratthalla och utveckla ledsystem av god
kvalitet och tillganglighet.

Turistisk samverkan - strategi 2015-2020 14



Insatsomrade 2 - Skyltning

Besokaren som inte kdnner till omradet dr beroende av en god
skyltning for att ta sig runt i regionen. En bristféllig skyltning leder ofta
till frustration och foljaktligen ett daligt intryck av bescket och platsen,
exempelvis bristfillig skyltning till besoksmal, vid vagbyggen etcetera.

Delar av regionen har genomforda, pagaende eller planerade insatser
gallande skyltning till och inom kommunerna. Nagot som skapar
forutsattning att dela dessa kunskaper, erfarenheter, processer och
arbeten som framkommit mellan varandra.

Inom detta insatsomrade sker insatserna framst i form av
erfarenhetsutbyte och paverkansarbete dar samverkan skapar
forutsattning att fa gehor for regionens behov.

Vart mal ar att de som besoker regionen tydligt och sakert tar sig runt
tack vare god skyltning som slutligen lamnar ett positivt intryck av
platsen hos den enskilde resenéren.

Forslag till 6vergripande insatser for turistisk samverkan

- Utveckla erfarenhetsutbyte och samarbete mellan kommunerna
gallande skyltning och skyltprogram.

- Utdva paverkan mot Trafikverket gillande omledning/skyltning i
god tid innan vagbyggen etcetera.

- Verka for en forbattrad tillganglighet till trafikinformation for
bade nationella och utldndska resenérer.

- Verka for uppforande av hianvisningsskyltar till sma anldggningar.

- Utova paverkan pa Trafikverket att uppfora brunvit skyltning.

Turistisk samverkan — strategi 2015-2020
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Insatsomrdde 3 - Bredband och telekommunikationer

Att vara tillganglig digitalt blir avgérande for att bli intressanta ur ett
internationellt perspektiv - att bli exportmogna. For turistisk samverkan
langs Skelleftea dlvdal innebar detta framst digital niarvaro pa platsen.
Behov av information, méjlighet till uppkoppling, mobiltackning osv. pa vara
turistiska besoksmal ar en forutsattning for foretagens betalsystem, service
och tillgdnglighet for gésten, kontakt med kunderna etcetera.

Bredbandsnatet ar relativt val utbyggt i regionen och utbyggnation av
bredband ar en prioriterad fraga i kommunerna. Dock paverkas
turismnaringen negativt dd internetkapacitet, mobiltdckning eller tillgdngen
till internet begransas pa vara turistisk viktiga omraden/bes6ksmal. En god
framforhallning, god kommunikation och prioriterad utbyggnad ar
avgorande for turismnaringens utveckling.

Arbetet ska ske framst genom paverkansarbete via etablerade
samverkansaktorer som IT-Norrbotten, AC-net och Region 8 samt
forankring i de kommunala organisationerna.

Vart mal ar en tillfredstéllande digital och telekommunikativ tillgédnglighet
for saval foretagare som besokare i regionen.

Forslag till 6vergripande insatser for turistisk samverkan

- Isamverkan med &vriga regionala aktorer verka for en férbattrad
robust digital infrastruktur fér nyttjande av IT, mobil telefoni och
digitala betalsystem.

- Bevaka att det turistiska perspektivet omfattas av de verksamheter
som jobbar med IT-infrastruktur och telefoni.

- Utreda forutsattning for fritt WIFI pa turistiskt viktiga platser.

- Starka kontakt och samordning inom regionen samt med andra
infrastrukturbyggare for att mojliggdra gemensamt markarbete.

Turistisk samverkan - strategi 2015-2020 16
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Insatsomrade 4 - Destinationsdesign

Vi har alla ett gemensamt ansvar for att halla stad och land vackert.
Det ar viktigt att vi behandlar det gemensamma utrymmet med storsta
respekt och att de aktiviteter som ska samsas bidrar till trivsel och
skonhet. Som turist besoker du en unik subarktiskt natur, en
spinnande kultur, en plats som ingjuter vissa férvintningar. Aven var
planering, utformning och skoétsel av var omgivning maste darfor ses
fran besokarens perspektiv.

Arbetet inom detta insatsomrade avser fraimst paverkan inom de egna
kommunerna i form av inforliva ett turistiskt perspektiv i planering
och underhall.

Vart mal ar att platsens unika karaktar motsvarar besokarens
forvantningar och naringens behov.

Forslag till vergripande insatser for turistisk samverkan

- Utveckla kompetensutbyte och samarbete for att skapa en
attraktiv miljo (helt och rent i vira kommuner som motsvarar
besokarens férvantningar).

- Verka for ett turistiskt perspektiv i den fysiska planeringen som
motsvarar besokarens forvantningar och naringens behov.
Exempelvis genom att inkludera destinationsdesignen pa
allminna platser, ta fram fordjupade 6versiktsplaner med fokus
pa besoksniringen etc.

- Insatser for att upprusta samt tillgangliggéra information kring
kommunala anldaggningar.

Turistisk samverkan — strategi 2015-2020
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Logistik for besokaren

Avgorande for turismens utveckling och regionens tillvaxt ar en god
tillgdnglighet till och inom regionen. Lika viktigt som att besokarna tar sig
till regionen sa maste vi sdkerhetsstilla att kommunikationerna mellan de
turistiska malpunkterna uppfyller gastens krav och forvantning.

Transportsystemet maste formas utefter perspektiv pa hela resan dar
informationssystem, reseutbud, tillganglighet och ombytespunkter mellan
transportslag ar utformade med fokus pa hog serviceniva for gasten.

For besokaren ar det avgorande att alla delar av resan fungerar.

Det finns flera ansvariga parter som paverkar om resan fungerar eller
inte; kommun, lanstrafik, Trafikverket med flera. I samverkan med 6vriga
aktorer ska turistisk samverkan jobba for att hela resan ska fungera.
Projekt som genomfors inom évriga regionala turistorganisationer ska i
maojligaste man samordnas genom tat dialog och nira samarbete.

Turistisk samverkan - strategi 2015-2020
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Insatsomrdde 1 - Kommunikationer

Regionen ar utrustad med; tva flygplatser - Skelleftea Airport och
Arvidsjaur flygplats AB samt tva narliggande flygplatser i Umed samt
Lycksele, Inlandsbanan via Sorsele och Arvidsjaur, nattag till
Bastutrask och Jorn samt ett flertal viktiga stora vagar som loper
genom kommunerna. Utmaningen for regionen ar istéllet framst den
inomregionala kommunikationen.

Bristande tillgdnglighet till kollektivtrafik, hyrbil, information,
transitlosningar etcetera forsvarar for besokaren att ta sig runt i
regionen och ta del av det turistiska utbudet.

Vart mal ar tillgdngliga kommunikationsmojligheter och tydlig
information som gor det latt for besokaren att ta sig till och runt i
regionen och ta del av det turistiska utbudet.

Forslag till vergripande insatser for turistisk samverkan

- Utveckla dialog mellan tag/flyg och anslutningstrafik vid
exempelvis forseningar.

- Verka for fungerande transitldsningar till flygplatserna (aven for
besokare utanfor den egna kommunen).

- Verka for battre samordning mellan olika trafikslag.

- Verka for utveckling av tagtrafiken till regionen.

- Verka for 6kad tillgdnglighet, prisniva, framforhallning och
priskonstruktion for biljettbokning vid flyg (paverkan vid statliga
upphandlingar).

- Verka for tidigare publicering av preliminara busstidtabeller.

- Utreda forutsattningarna for hyrbilslosning dar hyrbilsforetag
saknas. Exempelvis tagstation, centralorter etc.

Turistisk samverkan — strategi 2015-2020
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Service for besokare

For att turismnéaringen ska vaxlas upp till att bli attraktiv for bade
nationella och internationella turister ar ett vilkomnande vardskap och
god serviceniva genom hela resan en given forutsattning. Boende, mat och
service ar viktiga hygienfaktorer for gasten som kan leda till aterkép och
rekommendationer och kan till och med vara en reseanledning for vissa
malgrupper. Regionen ska halla en serviceniva i fraga om information och
utbud som motsvarar besokarens forvantningar och krav.

Insatsomrdde 1 - Service

Tillgang till service ar lika viktigt for boende som for besokare.
Majoriteten av vara turister ar bilburna och pa grund av var
geografiskt stora yta kravs ett nat av tillracklig service och information
for att du pa egen hand latt ska kunna turista i regionen, bade innan
och under sjdlva resan.

De lardomar och slutsatser som framkommit inom projektet
Pilotkommun for serviceutveckling gallande turism och lokal service
ligger av sarskild vikt vid implementering av denna strategi.

Vart mal ar en service och information som underlittar ett besék av
vem som helst var som helst i regionen.

Forslag till 6vergripande insatser for turistisk samverkan

- Verka for att servicepunkter i orter med
landsbygdsbutiker/drivmedelstationer ocksa formedlar
turisttjanster.

- Insatser for att 6ka information pa andra sprak.

- Samordna "Good to know”-information om platsens
forutsattningar pa vara hemsidor.

- Samordna information for foretagare angaende tillgédnglighet och
funktionshinderanpassning.

- Samordna vardskapsutbildning och vardskapsarbete for
frontpersonal inom servicesektorn i vara destinationer samt 6ka
dess kunskap om det turistiska utbudet i regionen.

Turistisk samverkan - strategi 2015-2020
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Affirsutveckling

For att turismen ska kunna utvecklas i var funktionella region kravs att
nya foretag etablerar sig och tillvaxt sker hos redan verksamma foretag.
Fokus ska laggas pa att skapa former for och kanaler till stodjande
funktioner i uppstartsprocessen.

Samarbete och dialog med destinationsbolag, nyforetagarorganisationer
och investeringsframjande organisationer ska initieras for att tidigt
komma i kontakt med entreprendrer som vill starta eller etablera
turistféretag i regionen.

Insatsomrdde 1 - Investerings- och

etableringsframjande arbete

I regionen finns stor potential for etablering av nya turistféretag tack
vare befintliga natverk, 6kat antal utlandska aktorer samt en
outvecklad turismnéring. Svagheterna ar kopplade framst till otydlig
information till potentiella etableringar, intern kompetens samt en lag
exportmognad hos de foretag som forekommer i regionen.

Vart mal ar ett professionellt, proaktivt och utvecklande arbete
jamtemot potentiella och befintliga turistféretagare och investerare.

Forslag till 6vergripande insatser for turistisk samverkan

- Utveckla "One-stop-shop”-information for utldndska foretagare
kring praktisk information vid etablering.

- Samordna utbildning for naringslivshandlaggare angdende
etablering av turistforetag.

- Arbeta med intern kinnedom vem som ar kontaktperson géllande
fragor och etablering av turistforetag.

- Utveckla samverkan i handledning/information kring
investeringsstod for utveckling av turistféretag.

- Starka dialogen med investeringsframjande organisationer och
arbeta proaktivt fér potentiella etableringar.

- Véarna for regionala investeringsfrimjande organisationer och att
turisminvesteringar ingar i dess prioriterade arbetsomraden.

- Etablera turistforum for aktorer inom besoksnaringen for utbyte
av erfarenheter, pdgdende arbete och projekt, goda exempel etc.
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Tidsplan for genomférande

Strategi for turistisk samverkan avser sta fardig under varen 2015 och

darmed mojlig att ta tas i beslut av de kommunala organisationerna i

Norsjo, Mala, Skellefted, Sorsele, Arjeplog och Arvidsjaur.

Det fortsatta arbetet inleds under hosten 2015 med framtagande av
handlingsplan. [ handlingsplanen identifieras ratt aktdrer genom att

faststalla aktivitet, utfdrare, prioritet samt tidsplan for de framtagna

insatserna.

Arbetets vision och malsattningar operationaliseras genom framtagande

av etappmal som i sin tur ligger till grund for de atgiarder som ska strava

efter att malen nds. Mal, planer och aktiviteter preciseras i samband med

upprattandet av handlingsplan och implementering av strategin.

Lopande avstamning med destinationerna, regionala
turismorganisationerna, foretagen samt mindre byar inom regionen ska

fungera som inbyggd kvalitetssdkring. Syftet ar att tillsammans fora fram
vad som blir lyckat/mindre lyckat och hur vi bor ga vidare i samarbetet.

Strategi for turistisk samverkan galler fem ar fran hosten 2015 till 2020.

Strategin ska foljas upp och om behov foreligger revideras efter att halva

tidsperioden genomforts.

Beslut om samverkan ETA P P 1

samt inledande
forarbete H2014-V2015

ETAPP2 ETAPP3 ————— - S

H2015-V2016 V/H2016-

!
o=ty
I I

Strategi
Vision och

kommunévergripande
insatsomraden

KORTSIKTIGA

Handlingsplan
Tillsammans med
berérda aktorer inom
turistndringen

Turistisk samverkan - strategi 2015-2020

22



Y4

SKELLEFTE ”
REGIONEN
O e FJRoRe B o

SORSELE
KOMMUN

2 Arvidsjaurs
& | kommun

Turistisk samverkan — strategi 2015-2020 23


http://www.sorsele.se/
http://www.sorsele.se/
http://www.skelleftea.se/invanare
http://www.norsjo.se/default.aspx
http://www.mala.se/?id=5451
http://www.mala.se/?id=5451
http://www.norsjo.se/default.aspx
http://www.skelleftea.se/invanare

