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Kommunikationspolicy for Sorsele Kommun

Inledning

Sorsele kommun dr en offentlig och demokratiskt styrd organisation som ska ge service till
kommuninvanarna och skapa férutsattningar for en bra samhallsutveckling.
Kommuninvanarna har rétt till information om den service som kommunen tillhandahaller,
om planer och beslut och hur de sjdlva kan paverka och komma att paverkas av dessa.
Kommunikation och information ingar i arbetet for alla som arbetar i Sorsele kommun,
oavsett om det dr pa en skola, ett bibliotek, ett vardboende eller pa en annan arbetsplats.
Alla anstéllda och fortroendevalda har ett ansvar att se till att kommunikationspolicyn féljs.

Krav pa kommunikationen och informationen

Korrekt
All information som kommuniceras av kommunen ska vara korrekt.

Oppen

Sorsele kommun lyder under offentlighetsprincipen sa alla har ratt till insyn i Sorsele
kommuns verksamhet med undantag fér information som &r sekretessbelagd. Det ska vara
latt att komma i kontakt med, och ta del av informationen fran Sorsele kommun.

Snabb
Informationen ska ske pa ett serviceinriktat sdtt och aterkoppling ska ske sd snabbt som
mojligt.

Enkel och begriplig
Spraket i informationen ska vara vardat, enkelt och begripligt sa det ar 1att for mottagaren
att forsta.

Enhetlig
Det ska framga tydligt att Sorsele kommun ar avsandare, darfor ska den grafiska profilen
alltid féljas.

Planerad

Information och kommunikation ska sa langt méjligt vara planerad och budgeterad. |
samband med stora projekt och stora aktiviteter ska information och kommunikation tidigt
inga i planeringen.

Partipolitiskt neutral
Information som ges i Sorsele kommuns namn ska vara partipolitiskt neutral.
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Informationsansvar vid extern och intern information

Kommunstyrelsen, genom kommunstyrelseférvaltningen, ansvarar for
kommundvergripande information fran och om Sorsele kommun.

Namnder och forvaltningar ansvarar fér information inom sina respektive
verksamhetsomraden. | all kommunikation och information ska ”Riktlinjer for
kommunikation i Sorsele kommun” f6ljas. Varje férvaltning ska tydliggéra hur
informationen och kommunikationen ska skétas och hur ansvaret ska férdelas i den egna
organisationen. Forvaltningarnas rutiner ska bygga pa "Kommunikationspolicy fér Sorsele
kemmun” och “Riktlinjer fér kommunikation i Sorsele kommun”.

Chefer har informationsansvar — inom sitt verksamhetsomrade - gentemot medborgare och
understallda medarbetare. Varje chef dr ansvarig att sdka, inhdmta och ldmna information i
fragor som &r viktiga for det egna arbetet, kollegorna och fér kemmunen som helhet.
Medarbetare har informationsansvar — inom sitt verksamhetsomrade — gentemot
medborgare och ndrmaste chef. Varje medarbetare ar ansvarig att séka, inhdmta och
famna information i fragor som &r viktiga for det egna arbetet, kollegorna och fér
kommunen som helhet.
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