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Kommunikationsstrategi

Kommunikationsstrategin dr en langsiktig plan som beskriver hur
kommunikationen ska bidra till att nd Sorsele kommuns évergripande mal
enligt “mal och budget”. Syftet med kommunikationsstrategin ar att skapa
en gemensam syn pa hur kommunikationen ska bidra till att uppna malen
samt visionen "Ett livskraftigt Sorsele, dar vi tillsammans skapar ett hallbart
och generdst samhalle for alla”. Kommunikationsstrategin fungerar dven
som ett stéd i hur, ndr och varfér man kommunicerar. Strategin ar vagvalen
man gor.

Extern Strategi

Mal med extern kommunikation

Det Sorsele kommun kommunicerar ska synliggora och éka kdnnedomen om
kommunens verksamheter samt ge kommuninvanarna kunskap om vilken
service och vilka tjdnster som erbjuds. Vélinformerade och angeldagna
kommuninvanare som ar delaktiga och har inflytande 6kar demokratin.
Kommunikationen ska dven fungera som marknadsféring for Sorsele
kommun och férstarka platsens varumarke. Detta ska 6ka inflyttningen och
fa invanarna att stanna kvar i kommunen. Det ska dven 6ka antalet
foretagsetableringar samt fa fler besékare till kommunen.
Kommunikationsstrategin ska fraimja samarbete med och mellan invanare,
féreningar, organisationer, naringsliv och andra myndigheter.

Malgrupper

Kommuninvanare, inflyttare, naringsliv, besdkare, elever, medier, omvarld
och organisationer.

Budskap

Sorsele kommun har stora naturomraden, spar, leder och ett rikt
féreningsliv. Jakt och fiske engagerar manga - bade de som redan bor i
Sorsele men dven de som bestker kommunen. | Sorsele kommun upplever
man kédnslan av frihet och kontraster, en hég upplevd kvalitet och en 6nskan
om att fa stanna kvar. Sorsele kommuns mal ar att vara det framsta
alternativet fér de som soker livskraft.

Nar vi vill fortydliga budskapet lyfter vi fram nedanstaende

- Sorsele kommun bjuder pa fantastiska naturupplevelser. Kommunen har
dven det mesta man kan 6nska sig i centralorten och tatorter sasom
Folkets hus, idrottsanldggningar, badhus etc. Kommunen har dven flera
livskraftiga byar pa tillvaxt.
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- Sorsele kommun ar en trygg och livskraftig plats att bo pa.

- Sorsele kommun har en trygg grundskola, ett
sprakintroduktionsgymnasium i framkant och goda mdjligheter till
vuxen- och fortbildning pa distans.

- I kommunen finns ett varierat utbud av boendemiljéer och
boendeformer. Naturnara, pa landsbygden och i samhallsmiljo — aret
runt.

- Kommunikationerna till och fran Sorsele kommun &r goda. Det finns
europavag och majlighet att aka kollektivt via buss. Narheten till
flygplatserna i Arvidsjaur och Lycksele &r en stor fordel liksom
inlandsbanan som passerar Sorsele kommun.

- Sorsele kommun &r nyskapande och en férebild inom flera omraden.
Sorsele kommun antog, som en av de forsta kommunerna i landet, ett
handlingsprogram for utveckling mot ett hallbart samhdlle —en
Ekokommun. Det finns dven en stark entreprendriell anda och
kommunen arbetar aktivt med att forbattra for féretagen.

- Sorsele kommun har unika kulturvdrden med en rik nybyggarkultur och
en genuin samekultur.

- Sorsele kommun dr en attraktiv arbetsgivare med ett varierat utbud av
yrken och intressanta arbetsuppgifter. Kommunen erbjuder heltid,

flextid, i flera verksamheter. Medarbetarna erbjuds dven friskvard.

- | Sorsele kommun star invanarna i centrum.

Sorsele kommuns virdegrund: gladje, mod och respekt.

Kanaler

Prioriterade kanaler: kommunens webbplatser, pressmeddelanden, e-post,
nyhetshrev, annonser, moten, informationsskyltar, sociala medier och
marknadsféringsinsatser.

Ovriga kanaler: tryckt information, enkiter, telefonsamtal, post-utskick,
kungérelser, anslagstavlor.

Medier/press

Mediefragor ska prioriteras hégt och massmedier ska ges sa korrekt och
fullstandig information som majligt. Vi ska arbeta forutseende i kontakten
med massmedier for att starka den positiva bilden av Sorsele kommun. Vi
ska vara effektiva nar det géller att bemota kritik och synpunkter pa
kommunens verksamheter.
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Uppfoéljning /utvirdering

Kommunikationsansvariga ska géra regelbundna analyser pa hur val
kommunen har lyckats med planerade kommunikationsinsatser. Analyserna
innefattar uppféljning och utvirdering genom diskussioner mellan berérda
parter.

- SCB medborgarundersékning

- SKL kommunkompassen

- SKL information till alla

- Vid behov gors interna- och externa undersdkningar som kommunen
ansvarar for

Intern Strategi

Mal med den interna kommunikationen

Alla medarbetare inom Sorsele kommun ska vara vélinformerade om
verksamheterna fér att kunna ge bra service till kommuninvanarna och till
omvirlden i dvrigt. Vélinformerade medarbetare dr en av kommunens
viktigaste tillgdng fér bra kommunikation gentemot omvérlden och fér god
service till kommunens kunder.

Den interna kommunikationen ska framja delaktighet, dialog och
engagemang. Den ska vara ett verktyg fér kommunens ledarskap.

Malgrupper

Chefer, medarbetare, politiker samt entreprendrer — till exempel privata
vardgivare.

Kanaler
Intranitet, moten, e-post, telefonsamtal, anslagstavlor och post.
Uppféljning /utvardering

- Medarbetarundersdkning
- Lasarundersékningar, tillgdnglighetsrapporter och statistik
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Kommunikationsplaner

Kommunens forvaltningar ska uppritta en kommunikationsplan
som tydliggor:

- Hur informationen och kommunikationen ska skétas.

- Hur ansvaret ska fordelas i den egna organisationen.

- Vem inom férvaltningen som ansvarar for den kommunikation som ska
bidra till att uppna Sorsele kommuns &vergripande mal.

Kommunikationsplanen ska innehilla

- Vilka kommunikationsinsatser som ska goras under aret

- Vem som ansvarar for kommunikationsinsatserna

- Till varje kommunikationsinsats gérs en aktivitetsplan. Varje insats ska
vara avgransad i tid och budgeteras samt inga som en del i
namndens/férvaltningens verksamhetsplan, mal och budget.

Ansvar och samordning

Den grafiska profilen och varumarket &r en strategisk fraga och en tillgéang
som ytterst forvaltas av kommunstyrelsen. Kommunfullmaktige har det
huvudsakliga ansvaret och fattar de dvergripande beslut som rér den
grafiska profilen. Kommunens kommunikator vagleder, utvecklar och
forvaltar den grafiska profilen samt sékerstaller att riktlinjerna
implementeras i organisationen. Namnder och férvaltningar ansvarar for att
reglerna féljs inom sin del av verksamheten. Vid fragor om innehallet,
kontakta ansvarig kommunikator for grafiska profilen pa kommunen.

Vid extraordindra hdndelser och kriser ligger kommunikationsansvaret pa

kommunchefen, liksom ansvaret for vilka personella resurser som ska
frigoras pa respektive férvaltning.

Uppf6ljning och utvirdering

Kommunstyrelsen ska se dver och revidera kommunikationsstrategin varje
ny mandatperiod.
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Dokument om kommunikation och information med
forklaringar om innehall

Kommunikationspolicy fér Sorsele kommun

En kortfattad beskrivning av vad som géller for kommunikationen.
Exempelvis att den ska vara 6ppen, snabb, enhetlig enkel och begriplig.
Véander sig till alla medarbetare och fértroendevalda. Beslutas av
kommunfullmaktige.

Kommunikationsstrategi

En langsiktig plan som beskriver hur kommunikationen ska bidra till att na
Sorsele kommuns 6vergripande mal. Exempelvis anges vilka malgrupperna ar
samt vilka budskap vi ska formedla av Sorsele. Vander sig framst till chefer
och fortroendevalda. Beslutas av kommunfullmaktige.

Grafisk Profil

Beskriver hur det material som vi producerar ska se ut: vilka typsnitt som ska
anvandas, hur logotypen ska placeras, vilka farger som ska anvdndas med
mera. En handbok fér den grafiska profilen finns tillgdnglig for alla. Beslutas
av kommunfullmaktige.
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