Instruktion for felanmalan
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Oppna kartmenyn om den inte

ey
ar oppen. Se till att det kartlager m
som hor till problemet du vill fel-

anmala ar tant. Du vet att ett lager ar tant
genom att det har en gra bakgrund. Tand

och slack genom att klicka pa lagret. Alla

lager ar som standard tanda.

Leta reda pa platsen i kartan dar
problemet finns och valj genom
genom att klicka eller peka pa skar-
men. Du hittar i kartan genom att
soka, anvinda zoomverktygen
eller att hamta position (se den

grona rutan nedan). Du kan ocksa dra i
kartan med ditt finger pa mobilen, zooma
genom att anvénda bada fingrarna eller
anvanda din mus for att hitta ratt.

Tips! Sa hittar du i kartan

Vid forstoringsglaset 6verst kan du
sOka ortsnamn, adresser eller fastig-
hetsbeteckningar. Du kan ocksa an-
vanda zoomverktygen for att hitta ratt.
Du kan anvanda zoomverktygen for
att navigera i kartan. Klicka pa symbo-
len med de tre prickarna langst ner till
hoger for att fa fram zoommenyn.

Om du anvander mobil eller surfplatta
kan du klicka pa hamta position.
Kartan centrerar sig da pa din aktuella
plats.

Klicka pa Felanmalan, se hur
knappen ser ut till hoger. Pa en
dator finns knappen i verk-
tygsfaltet langst upp. P4 mobilen
behdver du 6ppna menyn forst.
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Fylliformularet som visas. Valj det fel som
bast passar in pa det du vill felanmala. Du
behover bara fylla i din e-postadress om
du vill ha aterkoppling om problemet. Da
maste du ocksa godkédnna hanteringen av
dina personuppgifter i valjaren.

Om du inte far upp formularet kan du
behova kicka pa Felanmaélan igen (steg 2).
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Valj vilket problem du vill rapportera
genom att valja ett av lagren, till exempel
snorojning eller vagbelysning.
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Objektet ar sparat.

Klicka pa den gréna knappen spara. Nar
din felanmalan ar inskickad visas ett
bekraftelsemeddelande.

. Tips! Sa felanmiiler du olika fel

: @ Du kan se felanmélningar som registrerats
: ikartan om lagret Tidigare inrapporterade

: problem &r tént i Kartmenyn. Det visas pa tva
¢ olika sétt beroende pd ett pdgdende drende (In- :
. rapporterat problem) eller ett avslutat drende  :
. (Atgérdat problem).

: @ Hundlatrin och sopkarl visas pé olika it :
i beroende pa typ. Klicka pd pilen framfér lagret i :
: Kartmenyn for att fa fram beskrivningen. :

. @ Foratt felanmila vatten eller avlopp ska du
: leta reda pa det hus som du vill rapportera in
: problem for.

© @ Narduanmiler snérdjning, forsikra dig d3
: om att du felanméler en kommunal vag. Klicka
: pa pilen framfor lagret i Kartmenyn for att fa

¢ fram beskrivningen.

@ Belysningsstolpar visas pé olika satt i kartan
: beroende pé status. Klicka pa pilen framfoér lag- :
¢ reti Kartmenyn for att fa fram beskrivningen.



