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Inledning

Social- och utbildningsutskottet ansvar for insatser i form av bistdnd enligt
Socialtjanstlagen (2001:453)

for dldre och personer med funktionsnedséttning i Sorsele kommun. I lagen finns regler om
skyldigheter att bedriva vissa verksamheter for att tillgodose medborgarnas behov.
Socialtjanstlagen dr en mélinriktad ramlag som ger social- och utbildningsutskottet
mojlighet att besluta om riktlinjer for bistindshandldggning inom dldreomsorgen.
Riktlinjerna dr en véigledning frémst riktat till handlaggare for bedomning och beslut av
vard- och omsorg i hemmet samt for sirskilda boendeformer for dldre enligt
Socialtjanstlagen. Det gors alltid en provning utifrdn den enskildes individuella behov.

Syfte

Riktlinjerna ska utgora végledning i handldggarens arbete med rittsséker utredning,
behovsbeddmning och beslutsfattande samt uppfoljning av insatser. Det ska bidra till ett
enhetligt synsatt vid beddmningar och ge en likartad service och omvardnad.

Grundliggande bestimmelser
All handlaggning ska utforas 1 enlighet med géllande lag, forarbeten till gdllande lag och
foreskrifter samt vara anpassad till aktuell réttspraxis.

Sorsele kommun svarar for socialtjdnsten inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret for
att de som vistas 1 kommunen fér det stdd och den hjélp som de behdver. Insatser inom
socialtjanst ska vara av god kvalitet. Insatserna ska utformas och genomforas tillsammans
med den enskilde och vid behov i samverkan med andra. Den enskilde som pa grund av
fysiska, psykiska, sociala och/eller existentiella behov behdver hjdlp och stdd i den dagliga
livsforingen och som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller f4 dem tillgodosedda pa
annat sétt har rétt till bistdnd for sin forsorjning och for sin livsforing 1 Gvrigt. Bistdndet
ska utformas sa att det stirker den enskildes mdjligheter att leva ett sjdlvstiandigt liv. Det
finns inte ndgra begriansningar for vilka typer av insatser som den enskilde kan ansdka om.
Oavsett vilket bistdnd ansokan géller ska rétten till bistand alltid provas.

Skiilig levnadsniva

Bedomningen av vilka insatser som behovs for att den enskilde ska uppna skilig
levnadsniva bedoms alltsd utifran den tid och de forhéllanden som just da rader, men ocksa
utifran den enskildes egen situation och behov. Detta innebér att skélig levnadsniva kan
innebdra olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och férhallanden. Vid
beddmningen av vad som 1 det enskilda fallet ska ses som skiligt kan handlaggaren vid
tveksamhet soka stdd i réttspraxis, i Socialndmndens riktlinjer och i kollegial
drendehandledning.

Vigledande principer vid bistindsbedomning

Den enskilde har ritt till bistdnd enligt socialtjdnstlagen nédr han/hon inte sjélv kan
tillgodose sina behov eller & dem tillgodosedda pé annat sétt. Personen ska genom
bistandet tillforsékras en skélig levnadsnivd. Den dagliga livsforingen skall underléttas och
mdjliggoras och kvarboende i det egna hemmet ska underlittas.

Dubbelbemanning
Om kundens behov ér av sddan karaktér att utforandet av insatsen, exempelvis forflyttning
och mobilisering av kund, behover goras genom dubbelbemanning, ska detta beviljas av
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handldggare. Bedomning av att kunden har sddant behov kan exempelvis goras av
hemsjukvarden. Om kundens behov inte &r av sadan karaktér att dubbelbemanning behdvs
for kundens skull, men att utféraren anser att dubbelbemanning behovs av arbetsmiljoskil,
ska handldggare inte bevilja dubbelbemanning. Dubbelbemanning av arbetsmiljéskal
genererar ingen hogre ersittning till utforaren.

Aktualisering
Ett drende kan aktualiseras hos dldreomsorgen genom anmélan, egen ansdkan eller egna
iakttagelser. All visentlig muntlig information skall dokumenteras.

Forhandsbedomning

Snarast efter anmilan eller dldreomsorgens egna iakttagelser gors en beddmning ifall det
foreligger behov av utredning. I forhandsbeddmningen kan kontakt tas med den enskilde
samt eventuell anmilare, for att fortydliga de uppgifter som redan lamnats. Beslut om att
inleda utredning eller inte ska tas inom tva veckor fran aktualiseringen.

Beslut att ej inleda utredning
Om utredning inte inleds registreras handlingen med angivande av beslutsfattare,
beslutsdatum och beslutsmotivering.

Beslut att inleda utredning

Social- och utbildningsutskottet ska utan dr6jsmaél inleda utredning nédr nadgot genom
ansoOkan eller pd annat satt kommer till utskottets kinnedom som kan foranleda ndgon
atgdrd fran utskottets sida. Den enskilde ska alltid underréttas nir en utredning inleds.

Utredning

En utredning baseras pé insamlad information och har som syfte att ge beslutsfattaren ett
underlag for en professionell beddmning samt beslut. I vissa fall &r utredaren dven
beslutsfattare och 1 andra fall ska utredningen vidare till en beslutsfattare. En utredning ska
genomforas skyndsamt och alltid leda fram till ndgon form av beslut, till exempel avslag
eller bifall i form av insats. Utredningen ska innehalla visentlig och korrekt information.

En utredning enligt Socialtjénstlagen géllande en vuxen person kan inte genomforas mot
personens vilja. Denne har ritt att bestdimma fran vilka personer information ska inhdmtas.
Detta kan leda till avslag pa ansdkan om social- och utbildningsutskottet inte far den
information de behdver for att kunna utreda ansokan.

Utredningens omfattning varierar beroende pa personens behov och typ av insats.
Utgéngspunkten &r att personen ska ges mdjlighet att medverka i och utdva inflytande pa
informationsinsamlingen samt planeringen av insatsen. Utredningen ska vara tillrdckligt
omfattande for att kunna ge ett tillfredsstdllande underlag f6r beslut, men inte vara mer
genomgripande &n vad som dr nddvindigt for utredningens syfte.

Makar/sammanboende
Enligt dktenskapsbalken har makar ett gemensamt ansvar for hem och ska i samrdd verka
for familjens bésta. Det innebér att hemmets skotsel som att stdda, handla, laga mat och
liknande uppgifter 4r makarnas gemensamma ansvar. Om bada makarna/sammanboende
har gjort en ans6kan om bistand, utreds behovet for var och en. De ska alltid ha varsitt
beslut om béada har ansokt om insatser. Om bara den ene har behov avslas ansdkan med
hinvisning till att man hjélps &t i en hushéllsgemenskap.
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Dokumentation

Den information som framkommer under utredningen ska dokumenteras I6pande under
utredningstiden. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i d&rendet samt
faktiska omstédndigheter och hindelser av betydelse. Dokumentationen ska utformas med
respekt for den enskildes integritet och beskrivningen av den enskildes forhallanden ska
praglas av saklighet och objektivitet. Om personen 1 friga anser att nagon uppgift 1
dokumentationen &r oriktig ska detta antecknas. Handlingar som r6r enskildas personliga
forhallanden ska forvaras sé att obehoriga inte far tillgang till dem. Det ska dven vara
tydligt hur informationen som inhdmtats har tolkats och analyserats. Det skall framga vad
som &r faktiska omstdndigheter och vad som dr bedomningar. Den enskildes instillning till
eventuella insatser ska dokumenteras.

Dokumentationen ar viktig for att den sokande ska kunna fa insyn i drendet. For att en
bistdndssokande ska ha mdjlighet att begira rittelse och 6verklaga ett beslut dr det extra
viktigt att alla forehavanden mellan denne och socialtjansten har dokumenterats i
nddvindig utstrackning.

Dokumentationen ska vara sa utformad att den mojliggér en korrekt bedomning och utgoér
en tillracklig grund for beslut. Dokumentationen ska ocksa kunna anvéindas for tillsyn,
uppfoljning, utvérdering, kvalitetssédkring och for forskning.

Om den enskilde begér att fa ldsa eller f4 kopia av den dokumentation som finns i
personakten ska han/hon sa snart som mojligt fa tillgang till dessa. Alla handlingar som ror
en enskilds personliga forhallanden ska forvaras sé att obehoriga inte far tillgdng till dem.

Beslut

En enskild som inkommit med en ansdkan har alltid ratt att {4 ett beslut. Beslutet kan
innebdra att insatser beviljas eller avslas, helt eller delvis. Beslutet ska vara utformat sa att
den enskilde 14tt kan forsta vad det innebér och ska dven innehalla under vilken tidsperiod
som en insats beviljas.

Ett beslut ska alltid innehalla:

vem beslutet géller

vad beslutet avser

motivering av beslutet (vid avslag)

under vilken tid beslutet géller

enligt vilket lagrum beslutet fattas

nér beslutet fattats

av vem beslutet fattats (namn och befattning)

vilka mal som finns med beslutade omsorgsinsatser

Den enskilde ska alltid underréttas om beslutet. Om beslutet innebér avslag ska det alltid
meddelas skriftligt tillsammans med en hianvisning om hur man 6verklagar detta. Beslutet
skickas med rekommenderat brev. Gynnande beslut ska alltid tas med
omprovningsforbehall.

Ritten att overklaga
Beslut ska dverklagas skriftligt. I skrivelsen anges vilket beslut som dverklagas och vilken
dndring som Onskas. Den sokande kan vénda sig till den handlédggare som fattat beslutet for
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att fa hjalp. Det dr den sokande sjélv eller hans/hennes ombud som stér for innehallet och
som undertecknar 6verklagandet.

Handlingar som ska skickas till Forvaltningsrétten av bistindshandldggare:

original av overklagan (kopia sparas i personakt)

original av yttrande (kopia sparas i personakt)

kopia av mottagningsbevis

kopia av avslagsbeslut och utredning

Handléiggning av overklagan

En skriftlig besvirshianvisning skall alltid bifogas med avslagsbeslut till den som har ratt
att 6verklaga, det vill séga till den enskilde eller i forekommande fall god man/forvaltare.
Om den klagande sa onskar ska handlaggaren vara behjélplig vid skrivandet av 6verklagan.

Skrivelsen stills till forvaltningsréatten men skall forst [dmnas till den myndighet som har
meddelat beslutet, enl. 23§ FL. Den ska ha kommit in inom tre veckor frén den dagen den
enskilde fick ta del av beslutet, enligt 23§ FL.

Enligt 26§ FL har myndigheten mojlighet att rdtta till eventuella felaktigheter sdsom
stavfel eller liknande. Overklagan behandlas snarast och vid ankomst av ansvarig
handldggare som fattat det Overklagade beslutet. En provning ska ske om skrivelsen med
overklagan har kommit in 1 rétt tid, en s kallad rétt tidsprévning enl. 24§ FL. En
skyndsam prévning utférs om drendet skall omprovas eller ej, enligt 27§ FL. Skal till
omprovning kan vara att det forsta beslutet dr uppenbart fel eller att det 1 6verklagandet
framforda forhdllanden var okdnda vid beslutsfattandet.

Om ett nytt beslut fattas i enlighet med dverklagandet, skall detta meddelas snabbt och
enkelt till den som klagat. Skyldigheten géller &ven om beslutet dverklagas savida inte
klagande begdr att beslutet tills vidare inte skall gélla (inhibition).

Om overklagandet har kommit in 1 rétt tid men inte foranleder dndring av beslutet, skall
overklagandet skyndsamt skickas vidare till forvaltningsratten. Om 6verklagan bifalls av
Forvaltningsritten har myndigheten rétt att verklaga domen 1 Kammarrétten.

Avslas overklagan i Forvaltningsritten har den enskilde rétten att dverklaga domen vidare
till Kammarrétten enligt forfarandet som beskrivs ovan. Huvudregeln ér att beslut fran
Forvaltningsritten eller Kammarrétten skall verkstéllas omgéende.

Uppfoljning av beslut
Bistdndshandldggaren har 1 uppdrag att kontakta brukaren och folja upp besluten. Efter
beslut ska en forsta uppfoljning med den enskilde ske inom sex ménader.

Om brukaren har gitt frdn akutplats och dr foremal for tidig hemgang; da ska beslutet
foljas upp sa snart det dr mojligt. Beslut skall 1 forsta hand f6ljas upp 1 hemmet minst en
géng per ar. Om Social- och utbildningsutskottet erhallit information som till exempel
forandrat vardbehov kan anledning finnas att folja upp beslut tidigare. En kopia av den
genomforandeplan som upprittas ska séndas till bistindshandldggaren sa snart det ar
mojligt dock senast en ménad efter verkstillighets borjan. Genomférandeplanen utgor en
del i bistdndshandldggarens uppfoljning av beslut i enskilda drenden. For att hemtjinsten
skall kunna gora en genomforandeplan skall de delges hemtjanstbeslut och malet med
dessa.
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Tolk

Nér en myndighet har att gora med nédgon som inte behdrskar det svenska spraket eller som
har en allvarlig tal- och horselskada, bor myndigheten anvinda tolk. S& langt det &r mojligt
bor det undvikas att anvdnda anhoriga eller vianner som tolk.

Informationsskyldighet
Kommunen har informationsskyldighet till personer som har behov av insatser men som
inte dr motiverade att ta emot stdd.

Samisk forvaltningskommun

Sorsele kommun dr en samisk forvaltningskommun. Det innebér att enskilda har rétt att
anvinda samiska vid muntliga och skriftliga kontakter med Social- och
utbildningsutskottet i enskilda drenden dér Social- och utbildningsutskottet fattar beslut,
samt att erhdlla muntligt och skriftligt svar pa samma sprik. Enskilda har ocksa ritt att
begira skriftlig 6verséttning av beslut och motivering.

Det éligger ocksé nimnden att verka for att det finns tillgang till personal med kunskaper i
samtliga minoritetssprak som anges i lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak. Kommunen har dven skyldighet att anordna sdrskilt boende helt eller
delvis pa samiska om ndgon i forvaltningsomradet dnskar detta. Information om
kommunens aktuella boenden ges av bistindshandlaggaren i samband med sddan ansdkan.
Handldggare har skyldighet att informera om individens réttigheter till samisk
dldreomsorg.

Flytt till annan kommun/ Boséittningskommun

Ansokan vid flytt fran/till annan kommun enligt 2 kap 3§ SoL.

Bestdmmelsen avser personer som pa grund av dlderdom, funktionshinder eller allvarlig
sjukdom har ett behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och dérfor inte kan bositta
sig i en annan kommun utan att garanteras insatser, i form av hemtjénst eller sarskild
boendeform, enligt 4 kap 1§ SoL. Den enskilde ska véinda sig till inflyttningskommun med
sin ansdkan. Hemkommunen é&r skyldig att pd begéiran bista med de uppgifter som behdvs
for utredning och bedomning. Dessa uppgifter kan ldmnas utan hinder av sekretess.
Ansokan skall behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommun.

Bistdndsutredning infor flytt till annan kommun En person som onskar flytta till en annan
kommun och till f6ljd av dlderdom, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom har ett
varaktigt behov av omfattande véard- och omsorgsinsatser och darfor inte kan bositta sig
dér, utan att inflyttningskommunen bistar med behovliga insatser, far enligt 2 a kap. 8 §
SoL hos den kommunen anséka om sddana insatser. En sddan ansdkan ska behandlas som
om den enskilde var bosatt 1 inflyttningskommunen. Det forhallandet att den sokandes
behov ér tillgodosedda i hemkommunen fér inte beaktas vid beddmningen av ansdkan. Pa
begiran av inflyttningskommunen & hemkommunen skyldig att bistda med den utredning
som behdvs for att kunna prova ansdkan. Den enskilde ska ldmna samtycke till att
uppgifter limnas ut. Bistdndsutredning gors av hemkommunen i enlighet med
inflyttningskommunens begidran om vad utredningen ska innehalla. Om den enskilde inte
uppfyller kriterierna gor inflyttningskommunen ett avslag dar motiveringen framgar
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Vistelsekommun

Aldre personer har ritt till stod och hjilpinsatser vid vistelse under en kortare tid i en annan
kommun, t.ex. vid semester eller vistelse i sin sommarstuga under olika perioder under
aret. Vistelsekommunen ar skyldig att pa begéran av bosattningskommunen bista med
utredning och verkstillighet i vissa fall. Boséttningskommunen ersitter vistelsekommunen
for hjalp med verkstéllighet enligt den ersdttningsniva som bosittningskommunen
tillimpar.
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Insatser enligt SoL. 4 kap 1 §
For alla beslut som géller omsorg skall det finnas konkreta, realistiska, métbara och tidsatta
mal. Dessa mél skall tydligt framga i1 beslutet och inkluderas 1 genomférandeplanen.

Omvéardnad

Personlig hygien: Ovre- och/eller nedre toalett, smdrja med kréim, rengdra och siitta pa
hérapparat och glasdgon, munvard, borsta/kamma har, rakning. Oversyn av
hygienutrymmen.

P&- och avkladning: Plocka fram kldder och ge den hjélp som eventuellt behdvs.
Maltider: Stélla i ordning frukost och/eller kviallsmal.

Ata och dricka: Virma, duka fram/av, ligga upp pa tallrik, finférdela maten, breda
smorgasar, hélla upp dryck, hjilp med matning, sillskap vid maltid. Rensa bort gammal
mat ur kylskapet.

Egenvard: Ge insulin, ta av och pa stddstrumpor, ge ldkemedel samt ordinerad tréning.
Dusch: Hjélp till och fran dusch, av- och pakladning, dusch inklusive hértvitt, rulla/fona
hér, nagelvird om inte fysiologiska eller medicinska skél foreligger, ta fram rena klader,
smorja med kramer, torka golv, hdnga upp badlakan

Service

Inkdp/drenden: Skriva inkopslista tillsammans med brukaren. Plocka varor i butik, kora
hem varor och plocka in pa avsedd plats. Himta likemedel pa apotek. Redovisning av
kvitton Tillhandahéller butik handling och utkdrning skall insatsen inkdp inte beviljas.
Matdistribution: Den som ar beviljad matdistribution med tillhérande matabonnemang far
maten levererad till hemmet av hemtjénsten. Behdver personen praktisk hjilp att till
exempel skdra maten behovs ett beslut om maltidsstod.

Tvitt: Sortering av smutstvitt, tvétta, hinga/torktumla, boka tvéttid. Vika tvitt och ldgga
pa avsedd plats.

Renbdddning: Byte av sédngklidder sker i samband med stid

Stad: Hjélp med stddning beviljas i form av stdd av tva rum och kok samt hygienutrymmen
och hall . Vid sérskilda skal, till exempel allergi, kan det vara nédvéndigt att bevilja
stddhjdlp oftare. Stadutrustning tillhandahalls av den enskilde 1 ordinért boende.

Diska: Diska undan disk, plocka i och ur diskmaskin, torka av diskbink och spis, torka av
matbord och mikrovagsugn.

Sopor: Béra ut hushéllssoporna till sopkérlet.

Aktivitet

Aktivitet ar ett samlingsbegrepp for flera insatser och innefattar social samvaro och
promenad utomhus. Insatsen dr en social aktivitet som ska tillgodose den enskildes behov
av social kontakt ndr inga eller fa egna sociala kontakter finns. I bedomningen av om
denna insats bor viljas for att tillgodose den enskildes behov ska den enskildes egna
kontaktnit kartldggas och vdgas in. Den som bor tillsammans med annan eller har god
kontakt med anhoriga/vinner bor i normalfallet anses ha fatt sina behov av social samvaro
tillgodosett genom dessa kontakter.

Den som beviljats andra insatser som ocksa syftar till att bryta social isolering t.ex.
ledsagning eller dagverksamhet, bor i normalfallet anses ha fitt sitt behov tillgodosett
genom dessa insatser. Enskilda i behov av rehabilitering kan erbjudas den genom
hemsjukvérd eller priméirvard.

Aktivitet kan bestillas med maximalt 4 timmar per ménad.
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Egenvard

For att bistdnd for egenvardsatgérd ska kunna beviljas krivs:

Intyg som visar att dtgérden beddmts som egenvard samt att den enskilde sjélv bedomts
kunna ansvara fOr insatsen

Att personal som ska genomfora insatsen inte behdver sirskild utbildning

Haélso- och sjukvardsatgérder dr inte omvardnadsinsatser enligt Socialtjanstlagen och
omfattas dérfor inte av bistandsbeslut. Egenvérd &r en bistdndsbeviljad insats dir den
enskilde sjdlv ansvarar for utférandet av en hilso- och sjukvardsuppgift men far praktiskt
stdd och hjilp i utforandet. En forutsittning for att beviljas egenvard &r att den enskilde
sjalv klarar av att ta ansvar for uppgiften men behover praktisk hjélp. Personal som ska
genomfora atgarden behdver inte ha sdrskild utbildning. Behovet ska inte kunna tillgodoses
pa annat stt.

Egenvard ska bestéllas av hélso- och sjukvarden (exempelvis frén Regionen eller
hemsjukvérden) och med 1 bestéllningen ska det finnas ett egenvardsintyg. I avvaktan pa
beslut fran bistindshandldggaren ligger ansvaret for atgdrden pd Hemsjukvarden.

Tillsyn

Vid insats som enbart géller tillsyn, géller att insatsen ges i form av e-hemtjénst. Om
bedomning gors att den enskildes behov fullt ut ej kan tillgodoses genom e-hemtjanst kan
tillsyn med hembesok beviljas.

Vid beslut om hemtjanst anges om insatsen ska ges genom hembesok, e-hemtjanst eller
som en kombination av bada. Den enskilde kan inte beviljas e-hemtjénst enbart for att ha
kontakt med anhdriga.

E-hemtjénst kan beviljas med hjilp av:

Digital tillsyn

Telefon

Ovriga insatser
Ledsagning
Avlosning 1 hemmet
Dagverksamhet
Korttidsboende

Husdjur
Skotsel av husdjur beviljas inte.

Stod till den som vardar eller stodjer anhériga

Enligt socialtjénstlagen ska social- och utbildningsutskottet ge stod och avlastning till dem
som vardar anhoriga/nirstaende. Stodet ska, sa langt det 4r mojligt, vara individanpassat
och utformas 1 samrad med berorda parter. Stodet kan utformas pa olika sitt. Det kan vara
riktat till den som vérdas och indirekt innebéra ett stod for den som vardar, exempelvis
avlosning, dagverksamhet och korttidsplats. Det dr den som vardas som fér beslut om
Insatsen.

Anhorigbidrag
Anhorigbidrag ér ett bidrag som efter beslut kan betalas ut till den enskilde som behdver

stdd och omsorg. Anhorigbidrag kan ges till person som av fysiska, psykiska eller andra
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skél moter betydande svérighet i sin livsforing och som vardas av anhoriga i hemmet. Som
anhorig 1 detta ssmmanhang réknas dven vianner och grannar.

Anhorigbidrag dr en form av bistand som ges med stod av 4 kap 2 § Socialtjanstlagen.
Beslut om avslag pa ansdkan om anhorigbidrag kan inte 6verklagas genom
forvaltningsbesvér utan provningen ska goras 1 form av en laglighetsprovning enligt
kommunallagen.

For att beviljas anhorigbidrag har Sorsele kommun foljande kriterier:

Den sokande dr folkbokford och stadigvarande bosatt i kommunen

Den sokande bedoms ha ett behov av omvérdnad, stod, aktivering och/eller tillsyn som
uppfyller ldgsta nivé enligt faststilld podnglista.

Anhorig dr en person som bedoms lamplig for uppgiften

Att tillfredstdllande forutséttningar for att kunna ge omsorg/omvérdnaden i hemmet
foreligger

Arbetet ska framst besta av personlig omvérdnad och vara av sddan art som man normalt
inte hjélper varandra med inom ramen for fordldraansvar eller hushéllsgemenskap.

Boendestod

Boendestdd ér en insats som beviljas som ett individuellt behovsprovat bistand.
Bistindsbeslutet &r alltid tidsbegrinsat och omprovas regelbundet eller om forhéllanden
fordndras.

Boendestdd ér en socialpedagogisk insats som ges till personer med eget boende. Syftet ar
att 6ka personens mdjlighet till att aktivt delta i samhéllet samt ge stdd och struktur for att
klara av vardagsuppgifter. Insatsen innebér ett professionellt stod och bygger pa
egenansvar hos mottagaren av insatsen, vilket dr avgorande fOr att resultatet ska bli bra och
langsiktigt. Personalen arbetar med individen, inte at individen.

Malgrupp

Personer mellan 18-67 &r med psykisk funktionsnedséttning, neuropsykiatriska
funktionshinder, personlighetsstorningar, utvecklingsstorning och/eller psykosociala
problem.

Riktlinjer for handliggning och genomforande av boendestod

For att handldggare ska kunna utreda rétten till insatsen boendestod s& kan medicinskt
underlag begiras, antingen muntligt eller skriftligt frdn sjukvarden, detta for att kunna
avgora om den sokande tillhor mélgruppen eller ej. I samband med barndrenden som utreds
av socialsekreterare kan den utredningen ligga till grund for beddmningen istéllet for ett
medicinskt underlag.

Boendestdd ér inte detsamma som hemtjénst, det vill sdga att boendestdodjaren ska inte
hjélpa genom att gora dt personen utan pé olika sétt stodja individen att hitta sin motivation
och l6sningar som pa olika sitt underlattar vardagen och gor att den enskilde kan na sina
maél. Boendestddjaren kan, om behovet finns, utfora praktiska moment tillsammans
medpersonen 1 simre perioder.

Boendestdd utreds och beslutas av handldggare som utreder och handlagger ans6kningar
enligt Socialtjanstlagen. I utredningen tydliggérs den enskildes individuella behov och 1
beslutet framgér 1 hur stor omfattning den enskilde beviljas boendestod. Behovet av
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boendestdd varierar ver tid pa grund av den enskildes hilsotillstind. Behoven ska
tydliggoras 1 utredning och beslut. Beslutet om boendestdd ska tidsbegrénsas pé en period
om 1-6 manader.

Boendestdd kan beviljas sa ldnge insatsen fyller sin funktion, den enskildes behov ska
styra. Boendestdd kan beviljas for social tid fora att bryta den enskildes isolering. Vad
géller myndighetskontakter sé ska stodet framforallt vara infor kontakten.

Om brukaren har stora behov dven utanfor kontorstid hinvisas brukaren att soka hemtjanst
eller annan 1dmplig insats som komplement till boendestod.

Verkstillighet

Verksamheten har ett uppdrag att utgé fran nir verkstélligheten ska genomforas. Det dr
boendestddjaren som tillsammans med brukaren planerar nér och hur den beviljade
insatsen ska utforas, vid speciella behov tillsammans med handlédggare. Boendestddet ska
verkstillas sd snart som mdjligt. Om den enskilde vill ha uppehall frén boendestdd ska det
meddelas 1 forvdg samt hur ldnge uppehallet géller. Vid uppehéll av insatsen ska
verkstéllaren rapportera det till ansvarig handléggare. I slutet av varje beslutsperiod ska
verkstillaren skriva en rapport som sedan ldmnas till ansvarig handldggare.

Tillfalligt utokade behov kan uppsté, da den enskilde inte sjdlv kan utfora allt mer at
personen, verkstillaren beskriver det utokade behovet i rapporten dir dven nya eller
dndrade behovsomraden beskrivs.

I boendestdd ingér det inte att skjutsa brukaren.

Korttidsboende

Korttidsboende beviljas enligt 4 kap 1 § SoL d den enskilde tillfalligt har behov av mer
omfattande rehabilitering eller omvéardnad som inte kan tillgodoses i ordinért boende.
Insatsen korttidsboende tidsbegrinsas, som lidngst tre fyra veckor. Korttidsboende ska inte
beviljas for att den enskilde tillfalligt inte kan vistas i sin egen bostad eller for att den
enskilde saknar bostad. Den enskilde kan inte sjilv vilja pa vilken plats korttidsboendet
verkstills den enskildes vérd- och omsorgsbehov kan under korttidsvistelsen foréndras.
Om den enskilde ansoker om sérskilt boende och bedoms ha ratt till det, fortsitter vistelsen
pa korttidsboende till dess ett sérskilt boende erbjuds. Tackar den enskilde nej till forsta
erbjudandet, fir den enskilde ga hem till sitt ordinira boende i véntan pa nytt erbjudande.

Vixelvard pa korttidsboende kan vara ett viktigt stod for den enskilde i ordinért boende,
antingen vid enstaka tillfdllen eller aterkommande vistelser/perioder.

Korttidsboende avser tillféllig vistelse, inte permanent boende. Av dokumentation och
beslut skall det tydligt framgd mal med beslut och i vilken omfattning. Malen skall vara
konkreta, realistiska, méitbara och tidsatta. Malen skall delges verkstéllande chef pa det
aktuella korttidsboendet. Infor omprovning skall mélen utvérderas.

For att beviljas korttidsboende bor den enskilde uppfylla nagot av dess Kkriterier:
Beddmning om behov av korttidsboende ska alltid goras utifran den enskildes behov och
situation.

Den enskilde ska ha ett stort omvéardnadsbehov dygnet runt.

Behov av utredning av den enskildes mojligheter att bo kvar hemma
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e Grav kognitiv svikt

e Behov av avlastning for anhoriga.

e Den enskilde som har behov av vard och omsorg i livets slut.

o Nir rehabiliterande atgdrder inte kan tillgodoses 1 den ordinarie bostaden.

Prioriteringsordning korttidsverksamhet
e Utskrivningsklara personer frén akutplats
e Akut behov av korttidsplats fran ordinirt boende
e Vixelvard

Vixelvard pa korttidsboende

o Korttidsboende/ vixelvis korttidsboende bor inte beviljas for att den enskilde tillfélligt inte
kan vistas 1 sin egen bostad eller for att den enskilde saknar bostad.

e  Vixelvérd bor inte heller beviljas om behovets omfattning innebér att den enskilde
spenderar storre delen av sin tid pa véxelvardsplats.

o Vixelvis korttidsboende beviljas som regel for en till tva veckor pd korttidsboende
omvixlande med hemmavistelse en till tva veckor. Vid sdrskilda skil kan véxelvis
korttidsboende beviljas for langre tidsperiod én tidsperioden for hemmavistelse.

Vird i livets slutskede

Viérd i livets slutskede sker vanligen i den enskildes hem. Om den enskilde trots
omfattande hemtjinst- och hemsjukvérdsinsatser inte kénner sig trygg med den vard och
omsorg som ges i hemmet eller om behovet dr s& omfattande kan korttidsboende bli
aktuellt.

Samordnad individuell plan (SIP)

Kommunal aktor ska, om det finns behov, initiera till en Samordnad individuell plan, SIP.
SIP ska upprittas tillsammans med den enskilde om det finns behov av insatser frdn bade
socialtjanst och hélso- och sjukvard och dar samordning bor genomforas.

Egenvird
Hailso- och sjukvérdsatgérder dr inte omvardnadsinsatser enligt Socialtjanstlagen och
omfattas déarfor inte av bistandsbeslut. Egenvard &r en bistandsbeviljad insats dér den
enskilde sjdlv ansvarar for utférandet av en hélso- och sjukvéardsuppgift men far praktiskt
stod och hjilp 1 utforandet.
For att bistdnd av egenvardsatgird ska kunna beviljas krivs:

e att den enskilde sjélv klarar av att ta ansvar for uppgiften men behdver praktisk hjilp.

e intyg som visar att dtgdrden beddmts som egenvard samt att den enskilde sjdlv bedomts
kunna ansvara fOr insatsen

Personal som ska genomfora dtgidrden behdver inte ha sdrskild utbildning. Behovet ska inte
kunna tillgodoses pa annat sitt. Egenvard ska bestéllas av hilso- och sjukvérden
(exempelvis frdn Regionen eller frin Hemsjukvarden) och med i bestillningen ska det
finnas ett egenvardsintyg.

I avvaktan pa beslut frdn bistandshandldggaren ligger ansvaret for atgérden pa
Hemsjukvarden.

Ledsagning

Kommunens policy dr att kontaktperson i forsta hand tillfrdgar nérstaende for ledsagning.
Ledsagning med kommunens personal i samband med resa beviljas endast vid sérskilda
skal.
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Trygghetsboende

Syftet med trygghetsboende som boendeform ér att erbjuda ett boende med hog
tillgdnglighet, mojligheter till utokad service och social gemenskap. Det ger en grund for
trygghet och hog boendekvalitet. Sorsele kommun ansvarar for bemanning med
vard/vérdinna pa trygghetsboendet med aktiviteter fem dagar/vecka.

For att bli beviljad en trygghetsbostad géller foljande kriterier:

Personen ska vara folkbokford i Sorsele kommun

Niér det géller makar, sambor eller syskon riacker det med att en av personerna uppfyller
kraven. Kommunen tillimpar inte kvarboendeprincipen i trygghetsboendet.

Beviljade hemtjédnstinsatser ska understiga 28 timmar per vecka.

Nér kommunens hemtjadnstinsatser inte racker till for att ticka behovet i ordinért boende.

Trygghetslarm

Trygghetslarm beviljas for att motverka otrygghet och/eller for att den enskilde ska kunna
kalla pa hjélp vid akuta situationer. Syftet dr att upprétta en samtalskontakt mellan den
enskilde och hemtjinstpersonal och vid behov fa hjilp.

Kriterier for att beviljas trygghetslarm:

For personer som riskerar att ramla eller kdnner en viss oro.
Efter bedomning finns mojlighet for boende att erbjudas trygghetslarm i en radie av 30 km
frdn Sorsele samhille. Omraden utdver detta kan beviljas efter sirskild provning.

Tillsynskamera
Tillsynskamera kan beviljas om sirskilt behov finns.

Sarskilt boende/Bedomningskriterier vid utredning om sérskilt boende

Behov av dagliga omfattande vérd och omsorgsinsatser och tillsyn dygnet runt kombinerat
med att den enskilde inte kan kalla pa hjélp, alternativt pakallar hjdlp oavsett om det
foreligger behov eller ej.

Behovet ska inte vara 6vergdende och inte kunna avhjilpas genom en tids rehabilitering 1
hemmet eller pa korttidsboendet eller genom avldsning och véixelvard.

Tillracklig tillsyn eller tillrdckliga trygghetsskapande atgérder bedoms ej kunna
astadkommas i ordinért boende. Detta géller framforallt personer med demenssjukdomar,
psykisk problematik eller personer som av andra orsaker upplever stindig oro. Uttryck av
stark oro/ fara for sig sjilv bor styrkas via ett ldkarutlatande.

Nér hemtjénst och andra insatser i och utanfor ordinirt boende bedoms som ej tillrackliga
for att uppné/eller tillforsikras en skélig levnadsniva.

Nér den enskilde har fatt ett beslut om att flytta till sarskilt boende skall plats erbjudas
inom skaélig tid. Med skdlig tid avses hogst tre manader efter beslutet.
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Flytt fran ett sirskilt boende till ett annat &r en verkstéllighetsfraga och kraver inget
bistandsbeslut. Om den enskilde eller god man motsétter sig en flytt uppstér frigan om
beslutet &r mojligt att dverklaga. Bade Justitiecombudsmannen och Hogsta
forvaltningsdomstolen har konstaterat att ett beslut om &ndrad verkstéllighet avseende
bistand 1 form av sérskilt boende kan bli foremal for domstolsprovning, exempelvis om
flytten innebér en dndring av inriktningen pa varden och omsorgen, den enskilde flyttas
langt fran hemorten eller om hen har bott lange i1 det nuvarande boendet. Skyldigheten for
ndmnden att fatta ett formellt 6verklagningsbart beslut far bedomas i varje enskilt fall.
Personer som ar aktuella for sérskilt boende har i de flesta fall omfattande sociala och
medicinska behov. Vid utredning krévs darfor samverkan med sjukskdterska och/eller
arbetsterapeut.

Husdjur pa sarskilda boenden

Agaren har det fullstindiga ansvaret och ska kunna ta hand om djuret. Fullstindigt ansvar
innebar inkOp av mat, ge mat, rastning, veterindrbesok, rengoring av t.ex. kattlada samt
stddning/renhéllning. Vardboendets chef ar ytterst ansvarig for om beslutet om inflyttning
av djur pé boende dr forenligt med de forutséttningar som finns vid boendet. Fordndras den
boendes/dgarens hilsotillstand och omojliggor fullstandigt ansvar for husdjuret upphor
tillstand att ha husdjur pa boendet.

Demensboende
For att vara aktuell for boende pad demensavdelning krdvs en demensdiagnos.

Om den enskilde tackar nej till tilldelad plats

Om behovet av insats kvarstar kan ett beslut om vard- och omsorgsboende inte anses vara
verkstillt i och med att det enskilde tackar nej till erbjudet boende. Beslutet anses verkstillt
nar

den enskilde tackat ja till den erbjudna bostaden och har flyttat dit. Att den enskilde tackar
nej

till det erbjudna boendet kan bero pa att boendet inte motsvarar den enskildes dnskemal
eller

att det inte dr anpassat till den enskildes behov. Att den enskilde tackar nej till det erbjudna
boendet behover dirfor inte innebdr att forutsidttningarna for bistandsbeslutet har dndrats.
Om

den enskildes behov kvarstar, kvarstar dven beslutet. Namnden kan ddrmed inte aterkalla
det

gynnande beslutet enbart av den anledningen att den enskilde tackar nej till ett erbjudet
boende.

Det kan daremot vara mgjligt att den enskilde tackar nej for att behov inte ldngre foreligger
eller om behovet kan tillgodoses pa annat sitt. I de fallen finns det mojlighet for namnden
att

avsluta drendet. Det bor dé antecknas i den enskildes journal nédr och av vilka skél insatsen
avslutas (SOSFS 2006:5).

Parboende inom sérskilt boende for édldre

Det dr den som ansoker om/ér beviljad sirskilt boende som kan ansdka om medboende. Ett
beslut om medboende &r i grunden ett bistdndsbeslut enligt SoL. Det provas med
utgangspunkt fran vad som ska ingé i1 en skilig levnadsniva. Handldggaren ska informera
om omstidndigheter som leder till att insatsen avslutas, exempelvis dodsfall eller flyttning.
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Den medboende (utan egen behovsbeddomning) ska da flytta inom sex tre manader efter att
dess make/maka har avlidit eller flyttat. Villkoren for medboende regleras ocksa i bilaga
till hyreskontraktet.
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