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Inledning

Alla som arbetar i och med en organisation kommunicerar - inte bara anstallda
kommunikatorer och informatorer. Personalen pa Bldhaken berdttar om barnets dag pa
forskolan nar fordldern hamtar sitt barn. Det sker i vaktméastarnas méte med skoleleverna,
nar en verksamhetschef intervjuas i pressen, nir medarbetare mots i korridorerna.
Kommunikation dr mer 4n bara budskap fran en avsidndare till en mottagare - det dr sjilva
forutsattningen for organisationen. Kommunikation dr en sjalvklar och integrerad del i vara
arbetssitt och verksamhetsprocesser 4ven om vi inte tinker pa det.

Kommunikationsprogrammet innehaller kommunens kommunikationspolicy samt
varuméirkes- och kommunikationsstrategi. Det anger en langsiktig inriktning for Sorsele
kommuns kommunikationsarbete och ar ett av kommunens styrdokument. Den beskriver
strategiska vigval, principer for kommunikation, kommunens malgrupper och kanaler
samt ansvar och roller.

Den kommunikativa organisationen - strategins bottenplatta

Kommunikation dr det som skapar forstaelse och mening inom och av en organisation. Det
ar en viktig del av fordndringsprocesser och en forutsittning for en organisations existens,
maluppfyllelse och framgang. Darfor efterstravar Sorsele kommun att vara en kommunikativ
organisation. Med kommunikativ organisation menas en som standigt har kommunikation
pa sin agenda.

Att Sorsele kommun efterstravar att vara en kommunikativ organisation innebar féljande:

e Vérvilja att vara en kommunikativ organisation dr genuin.

e Vihar ett 0ppet kommunikationsklimat som skapar tillit och ar aktivt lyssnande. Det ar
sjalvklart att prata om bade det som &ar bra och daligt.

e Viinser att alla medarbetare har ett kommunikativt uppdrag.

e Vira chefer och ledare vet att kommunikation 4r avgorande for att leda och utveckla.

e Vihar ett genomtinkt och vilfungerande kommunikationssystem.

e Vianviander dialog som medel for att uppna tillrackligt 6msesidig forstielse i syfte att
kunna handla klokt.

e Chefer och medarbetare har kommunikativ kompetens och tar ansvar for
kommunikationen.

e Kommunikatorer ar kommunikationsexperter och ska driva utvecklingen av
organisationens kommunikation.

SORSELE KOMMUN | 3



Kommunikationsprinciper

Kommunikation ar en viktig del av demokratin

Sorsele kommun &r en offentlig verksamhet som ytterst ar till for kommunens medborgare.
Det innebir att kommunorganisationen har ett viktigt informationsansvar, med krav pa
oppen och tydlig kommunikation samt maojlighet till dialog, medskapande och engagemang
samt demokratiskt inflytande for vdra medborgare.

Kommunikationen hjdlper oss att nd verksamhetens mal

Kommunikation ir ett verktyg for att na organisationens eller verksamhetens 6vergripande
vision och mal. Det innebir att strategisk kommunikation ar en naturlig del i de planer och
beslut som ror var verksamhet, och ska kopplas in i processens uppstartsskede dar det finns
en mojlighet till inspel kring hur, nar och med vem vi ska kommunicera.

Kommunikation ar allas ansvar

Alla medarbetare, chefer och ledning spelar roll i organisationens kommunikation - internt
och externt. Darfor har vi alla ett ansvar att ta for organisationens kommunikation. Med
verksamhetsansvar foljer ocksa ett stort kommunikationsansvar. Det innebér att
verksamhets- och enhetschefen har det yttersta ansvaret for kommunikationen i den egna
verksamheten. Personal som jobbar nara brukare och medborgare ska stottas och
uppmuntras i sitt kommunikativa uppdrag.

Kommunikation ar en forutsattning for verksamheten och ett gott arbetsklimat

Kommunikation ar ett viktigt stod for att alla medarbetare ska kunna utfora sitt arbete,
skapa delaktighet och engagemang samt forebygga negativ ryktesspridning.
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Kommunikationspolicy

En kommunikationspolicy beskriver det forhdllningssétt Sorsele kommuns medarbetare ska
ha informations- och kommunikationsfragor.

Saklig, korrekt och lagenlig

Kommunens kommunikation ska vara saklig, korrekt samt folja det som &r reglerat i lag. Vi
kan vara engagerande och inspirerande, men vi varken skryter, 6verdriver eller lamnar
otydliga eller felaktiga 16ften. Vara pastaenden ska kunna kdnnas igen och ha forankring.

Kommunens kommunikation dr partipolitiskt neutral.

Oppen, tillgénglig, anpassad och tydlig

Vi ska Oppet, trovardigt och korrekt berdtta om och tillgangliggora var verksamhet. Vi
efterstravar transparens gentemot medborgare, intressenter och mediekontakter. Det ska
vara mojligt att folja, forstd och engagera sig i fragor, skeenden och beslutsprocesser.

Vi kranglar inte till var kommunikation for att den ska vara vacker, layoutad eller
tillrattalagd. Vi har mottagarperspektiv i fokus och ar tydliga och begripliga, med
lattbegripligt sprak. Vi anpassar kommunikationen efter forutsédttningarna som rader -
sdsom fragornas komplexitet och intressenternas forforstaelse och kinslor.

Aktiv och planerad

Vi ar forutseende i var kommunikation. Vi kommunicerar medvetet och, sé langt som det ar
mojligt, planerat och i god tid. I en demokratiskt styrd organisation ar kommunikation en
viktig del i varje verksamhet, beslut eller projekt. I varje storre projekt -
kommungemensamt eller verksamhetsspecifikt - ska kommunikationsarbetet budgeteras.
Kommunikationsfragor ska beaktas i beslut, verksamhetsplanering och férdelning av
personella och ekonomiska resurser.
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Bakgrund och nulage

Sorsele kommun &r en glesbygdskommun kint for sin vackra natur och goda mojligheter
for rekreation och friluftsliv. Samtidigt 4r Sorsele kommun i h6g grad paverkat av vad som
pagér i omvirlden, i form av globalisering, urbanisering, klimatforandring,
teknikutveckling och 6kad individualisering. Inom kommunikationsomradet paverkas
Sorsele kommun i forsta hand av dessa faktorer:

e Demografisk utveckling. Sorsele kommuns demografi innebér strukturella utmaningar i
form av en 6kad andel dldre, en prognosticerat minskad andel kvinnor och da framfor
allt i barnafédande alder samt en 14g utbildningsniva.

e Urbanisering. Urbanisering avser hir inte bara en forflyttning av manniskor och
resurser fran rurala till urbana omraden, utan dess paverkan pa platsens beréittelse och
befolkningens sjilvbild - i synnerhet den som finns hos barn och unga.

e Kompetensforsorjning. Att locka och behalla medarbetare dr en utmaning for Sorsele
liksom for kommuner i 6vrigt i ldnet, som manga ganger konkurrerar om samma
arbetskraft.

Den externa uppfattningen

SCB:s Medborgarundersokning ger vid handen att kommunens information haller en
acceptabel niva. I analysen identifieras dock tva omraden som bor forbattras -
medborgarnas fortroende och mojlighet till pdverkan. For det fortsatta arbetet krivs en tydlig
gransdragning mellan vad som ar verksamhetsfragor, politiska fragor samt kommunikativa
fragor. Laga betyg pekar dock pa att 4&ven kommunikationen har forbattringsmojligheter
vad galler information om och infor politiska beslut och medborgarnas mojligheter till
dialog och inspel.

Organisation och arbetsplats

Kravet frin kommunens malgrupper och intressenter 6kar kraftigt vad géller en snabb och
responsiv kommunikation. Samtliga verksamheter har, var och en med olika
forutsittningar, hoga krav pa sig att kommunicera med medborgarna. Det kraver en
organisation som arbetar strategiskt, proaktivt och med mottagarperspektiv.

Verksamheter och enheter inom Sorsele kommun saknar anstallda kommunikatorer
kopplade till verksamheten. Det innebar att verksamheterna inte dr en del av ett
sammanhallet och genomtidnkt kommunikationsarbete. Alla som verkar inom kommunen
paverkar samtidigt hur kommunorganisationen uppfattas. Ansvarsfordelning rérande
kommunikation mellan kommunens verksamheter och deras méalgrupper och intressenter
ar emellertid oklar, och kommunikatorens arbetstid begransad.

Bristande internkommunikation i allmdnhet, och ledningskommunikation i synnerhet, har
lyfts fram i medarbetarundersokningar som viktiga forbéttringsomraden for en béttre
arbetsmiljo. Sammantaget finns en problembild som pekar pa bristande kommunikativt
ledarskap och en 6vertro pa att kommunikation sker i linjen per automatik.
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Varumarkesstrategi

Platsvarumarke

Ett platsvarumarke ar inte knutet till turistisk kommunikation. Platsvarumarket ar summan
av en mangd olika faktorer, som lokalpolitikernas anseende, platsens kultur och kulturarv,
naringsliv, besokare och medborgarnas rykte — och det skapas av alla som bor i och ar
verksamma pa platsen.

Det dr latt att anta att marknadsforing av ett starkt, enhetligt och positivt laddat
platsvarumarke kan stdrka platsens konkurrensférméga och ddrmed locka till sig inflyttare,
kompetens, arbetskraft och foretagsetableringar. Men platsens attraktivitet handlar i hogre
grad om kvaliteten pd kommunens valfardstjanster och tillgdngen till samhéllsservice,
sjukvard, bostider, arbete, meningsfull fritid och annat som, i stérre och mindre grad, star i
kommunens makt att paverka. En plats kan heller inte marknadsféras som om det vore en
produkt, eftersom platsvarumarket dr heterogent och komplext samt inte 4gs av nagon.
(Simon Anholt, 2010)

En kommun arbetar av och for dess medborgare, och det dr ocksa medborgarna som star
for dess finansiering. Darfor bor ocksa medborgarna kunna sta bakom en
platsvarumarkesbild som férmedlas av kommunen. Sorsele kommuns
platsvarumarkesstrategi ar darfor att:

e Lyfta den diversitet som finns pé platsen: olika identiteter, olika budskap och olika
varden, formedlade av de ménniskor, foretag och organisationer som bor och ar
verksamma har.

e Utga ifrén att foretag, foreningar och innevanare pé bista sitt kan gestalta hur
Sorsele kommun ar en attraktiv etableringsort och en attraktiv plats att leva och bo
pa.

e Inte virja for negativa och motstridiga bilder utan ldta dem synas.

e Vil fungerande samarbeten mellan ideell-, offentlig och privat sektor ska utveckla,
varda och nyttja Sorsele som ett starkt varumarke.

Organisationsvarumarke

Sorsele kommuns varumairke utgors av de uppfattningar som anstillda har om
verksamheten och de uppfattningar som finns om var verksamhet i omvirlden. Storst
paverkan pa organisationsvarumarket 4r de moten som kommunens anstédllda har med
medborgare och med varandra. Anstéalldas bemdtande och service, och hur anstillda pratar
om organisationen, paverkar varumarket. Det Sorsele kommun férmedlar i var externa
kommunikation ska stimma 6verens med vad vi gor och hur vi agerar. Forst da ar
kommunikationen trovirdig. Sorsele kommuns varuméarkesstrategi dr darfor att:

e Sorsele kommun som varumarke ska innefatta ett gott virdskap och utgoras av ett
vialkomnande och 6ppet forhallningssatt till manniskor, situationer och idéer.
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e Sorsele kommun &r vart enda varumirke och det ska tydligt framga att det 4r Sorsele
kommun som ar avsandare nar vi kommunicerar.

e Varavirdeord dr ndgot som alla medarbetare ska forstd, kdnna och agera.

e Viir alla Sorsele kommun. Vi ger organisationen ett ansikte genom att lyfta vara
medarbetare.
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Turistisk kommunikation och varumarkesplattform

Den turistiska kommunikationen skiljer sig fran kommunorganisationens och ska inte
heller blandas ihop med det sa kallade platsvarumarket. Turistisk kommunikation &r en
form av marknadskommunikation som har utvalda malgrupper och malgruppssegment i
sikte, och som framst utgdr ifrdn malgruppernas drivkrafter. Eftersom den turistiska
kommunikationen i kommunen i huvudsak gors inom ramarna for strategiska samarbeten
och projekt ska detta ses som ett komplement till de kommunikations- och
marknadsforingsstrategier som kan finnas hos dessa och var profilering i sammanhanget.

Vart erbjudande och varumirkeslofte

Naturen och kulturen, Vindeldlven och Vindelfjillen, ger utrymme for genuina moten och
narvarande manniskor. Friheten, kontraster och hog upplevd kvalitet skapar en 6nskan att
stanna kvar.

Position

Sorsele har positionerat sig som en hallbar destination i Sverige och vérlden. Det innebér att
vi vill verka for ett ansvarfullt agerande gentemot den natur, djur och de kulturer som ar
arenan for vara aktiviteter och upplevelser.

Benamning

For att var turistiska kommunikation ska vara forstaelig och konsekvent anvander vi
paraplybegreppet Sorsele och Visit Sorsele for att bendmna destinationen i sin helhet nér vi
talar om den, utan att gora avkall pa de skillnader som finns mellan de olika noderna och
omradena i kommunen.

Logotyp
Sorselesymbolen, i ett uppdaterat skick, anvinds som ett grafiskt mérke i var turistiska

kommunikation. Sorsele kommun ar avsandare i all turistisk kommunikation som gors av
kommunen.
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Kommunikationsstrategi

En kommunikationsstrategi beskriver hur kommunikationen pa lang sikt ska arbeta mot
kommunens vision och na de fyra vergripande malen for verksamhet och utveckling:

e Ettviaxande Sorsele

e En livskraftig kommun

e Ettvarierat, livskraftigt naringsliv
e Kvalitativ och trygg verksamhet

Intern kommunikation

Medarbetare dr en organisations frimsta kommunikatorer. En vil fungerande intern
kommunikation gor att medarbetarna kan bidra till att nd mal och resultat, det leder till
battre arbetsmiljo, trygghet och tydighet. Darfor ar den interna kommunikationen ett
prioriterat omrade i kommunikationsstrategin.

Prioriterat budskap
Vi dr alla Sorsele kommun.

Mal

Mélen for den interna kommunikationen ar ndjda och friska medarbetare och ett 6ppet
kommunikationsklimat. For att uppna detta ska medarbetarna ha god kinnedom om
kommunens verksamhet, mél och forutsittningar; delaktighet genom ett 6ppet och
omsesidigt lyssnande samt tillgodose medarbetarnas behov av helhet och detalj.

Prioriterade insatser

Utveckla synen pa kommunikation i organisationen samt utveckla organisationens
kommunikationssystem. Var kommunikation ar planerad och innefattar en bred syn pé
medarbetarna i var kommunikation. Planering och méalgruppsanpassning av
enhetsoverskridande kommunikation.

Prioriterade aktiviteter
1.1. Utbildningsinsatser for ledning, chefer och strategiska nyckelpersoner i
medarbetarstaben.
1.2. Stdrka och utveckla interninformationen genom att se 6ver och utveckla rutiner och
verktyg for icke-hierarkisk och planerad internkommunikation sdsom:
e Vecko-/manadsbrev
e Intranat
e Kommunikationsvagar
e Rutiner och processbeskrivningar
1.3. Arbeta fram en fungerande struktur for verksamhetskommunikatorer/ambassadorer.

SORSELE KOMMUN | 11



Extern kommunikation

Den externa kommunikationen ar tvafaldig. Dels genom att kommunen kommunicerar om
sin verksamhet, dels att kommunen kommunikativt arbetar med platsmarknadsforing dar
platsvarumairket har stort utrymme. Inom denna platsmarknadsforing ryms ocksa de
produkter som erbjuds pa platsen: turistmal, investeringsmdjligheter, kultur,
anstillningsmojligheter, skola och utbildning och sé vidare.

De stédjande processerna for platsvarumirket inom kommunorganisationen dr den
verksamhet som dagligen sker i kommunen och utgors av alla de beslut som tas av
medarbetare och politiker, och som i olika grad péverkar invanare, besokare och foretag.
Det ar har kommunens varumarke byggs och upplevs och ar en viktig bas for
platsvarumarket.

Inom och utanfér kommunorganisationen finns sjalvklart motstridiga bilder av
kommunorganisationen och dess effektivitet och myndighetsutovning. Detta atgiardas inte
genom att kommunicera en enhetlig och tillrittalagd bild utat, utan genom ett medvetet och
konsekvent arbete for att 6ka fortroendet hos savil medarbetare som medborgare. Detta
sker bland annat genom ett kontinuerligt och proaktivt kommunikativt arbete.

Mal

Mélen for insatsomrade extern kommunikation ar vilinformerade medborgare som kianner
till vad kommunen gor och varfor och hur de kan ta del av de tjanster och den service som
kommunen erbjuder, att starka relationen mellan kommunen och medborgarna samt att
starka sjalvbilden. Den ska fora en 6ppen dialog med och stirka medborgarnas medverkan i
den demokratiska processen.

Prioriterade insatser

Proaktiv kommunikation i efterfrdgade omrdden. Samordning av
kommunikationsaktiviteter kopplade till komplexa och/eller negativa fragor med sirskild
tanke pa spridningseffekt via press och informell kommunikation samt att anvinda dialog
som verktyg for att stirka relationerna mellan kommun och medborgare.

Prioriterade aktiviteter
2.1 Rutiner och processbeskrivningar for kommunikation i samband med

forandring av vilfiardstjanster.

2.2 Framtagande av kommunikationsplaner for varje verksamhet och prioriterade
enheter.

2.3 Hoja kompetensen kring kommunikation.

2.4 Lyfta fram goda interna och externa exempel och resultat i vair kommunikation.

2.5 Kommunikationsinsatser i form av storytelling i enlighet med
platsvarumarkesstrategin.
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Medier och PR

Media formedlar berittelser, hdndelser och asikter som mottagaren inte har upplevt i forsta
hand. I och med detta formar ocksa medierna en bild om omvirlden, sa kallad
medialisering. Genom att anpassa sig till mediernas dramaturgi och logik samt varna om
goda presskontakter kan andra aktorer ha tillgdng till denna makt, men kan ocksa behdva
uppmarksamma felaktigheter samt vara reaktiva och vidga begransade, ej att forvaxla med
negativa, mediebilder nir det 4r nédvéndigt. Aven fragor som forst kan uppfattas negativa
ger en diskussion som i ldngden leder till en nyanserad bild av Sorsele kommun.

Nyhetsmedier spelar ocksa en viktig roll i den kommunala demokratin, framfor allt som
kritiska granskare avde kommunala verksamheterna. Det ligger i medborgarnas och
dirmed i kommunens intresse att journalister far tillgdng till korrekt och allsidig
information om kommunens verksamheter. Medarbetare och fortroendevalda bor pa alla
satt medverka till detta.

Mal

Maélen for insatsomrade medier och PR &r en god relation till medierna i allmanhet och lokal
press i synnerhet, en aktiv roll i det offentliga samtal som fors i medier, trygga
mediekontakter for organisationens talespersoner samt god kinnedom om
offentliganstilldas rattigheter i organisationen.

Prioriterade insatser
Kompetenshojning i PR-arbete och lagstiftning samt proaktivt arbete med kommunens
mediebild.

Prioriterade aktiviteter
3.1 Utbildningar i relevanta grundlagsfragor och praktiska mediekontakter.
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Digital kommunikation

Malet for Sorsele kommuns digitala kommunikation ar kvalitativa kanaler som utvecklas
kontinuerligt, ar tillgangliga och som bidrar till kommunens service. Kommunikationen i
vara digitala kanaler utgér ifrén ett anvindar- och malgruppsperspektiv och inte ett
sandarperspektiv.

Innehall- och kanalsstrategi

Kommunwebb

Kommunwebben &r var servicesida som i forsta hand erbjuder service till vira innevanare
och dir kommunen berittar om kommunala angeldgenheter och verksamheter. Pa
kommunwebben ldggs nyheter, information och inbjudningar som har med
kommunorganisationen och kommunens verksamhet att gora och som ar relevant for
externa malgrupper. Kommunwebben ska vara tydlig, aktuell, tillgdnglig och attraktiv. Det
ska vara enkelt for kontakt- och informationssokande att hitta rétt. Innehall till
kommunwebben planeras i enlighet med verksamheternas arshjul och
kommunikationsplaner.

Portalwebb

Portalwebben dr en ingangssida med nyheter, fordjupningar och berittelser om platsen
Sorsele, i samverkan med naringsliv och ideell sektor. Portalen anvénds for storytelling
kring platsen med artiklar, nyheter och pressmeddelanden och har sa lite statisk
information som mdjligt. Portalen ska ses som ett skyltfonster for platsen Sorsele, byarna
och minniskorna som utgor var gemensamma plats. Portalen innehaller redaktionellt,
kvalitativt material som har det tydliga syftet att 4skddliggora platsens eldsjdlar, innevanare,
foreningar, foretag samt kulturella och sociala utbud. Innehall till portalwebben planeras
utifran bland annat néringslivsstrategi och verksamhetsomraden som Utveckling Sorsele.

Turistisk webb

Den turistiska webben fungerar som kommunens digitala turistinformation. Pa den
turistiska webben laggs information om beséksmal, men anvéands ocksa for att driva trafik
och saval utlindska som inhemska besokare till kommersiellt drivna hotell, restauranger
samt guidningar och aktivitetsprodukter.

Sociala medier

Kommunens sociala medier dr i huvudsak till for att bygga relationer och stédrka
organisationens och platsens varumarke, i andra hand till f6r samhallsinformation. Tilltalet
ivara sociala medier dr darfor personligt och informellt men korrekt. Uppdatering ska ske
regelbundet for att kanalerna ska vara levande. Se vidare i Sorsele kommuns policy for
sociala medier. Kompletteras med specifika kanalstrategier i de fall det behdvs.
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Malgrupper

Interna

e Ledning

e Enhetschefer
e Medarbetare
e Politiker

Enhetschefer och medarbetare i medborgarnira verksamhet ar utpekade och prioriterade
interna malgrupper i enlighet med kommunikationsstrategin.

Externa

e Kommuninnevanare

e Potentiella inflyttare och medarbetare
e Naringsliv

e Media

e Foreningsliv

Kommuninnevanare ar en primar malgrupp for den externa kommunikationen.
Kommunens demografiska struktur innebar att en stor procentuell andel av befolkningen
kan antas vara sillan- och ickeanvandare av internettjanster. (Svenskarna och internet,
2019). Detta innebdar att kommunen i hog grad maste jobba med annan kommunikation dn
digital, till exempel fysiska utskick, tryckt annonsering, broschyrer, affischering et c for att
tillfredsstilla medborgarnas behov av samhéllsinformation.

Naringsliv och potentiella inflyttare dr sarskilt utpekade och prioriterade externa
malgrupper i enlighet med kommunikationsstrategin.
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Ansvar

Kommunfullmiktige beslutar om kommunens 6vergripande styrdokument for
kommunikation medan kommunstyrelsen ansvarar for att besluten verkstalls, f6ljs upp och
utviarderas. Kommunchefen har, pa kommunstyrelsens uppdrag, ansvar for styrning,
samordning, utveckling och uppf6ljning av kommunens kommunikation med stod av
kommunikationsstrateg.

Ansvaret for kommunikation och information f6ljer med verksamhetsansvaret. Det innebar
att varje ndmnd, kontor och verksamhet ansvarar f6r kommunikation om och fran sin egen
verksamhet samt att vara behjalpliga i kommunikationsplanering. Ledningen ar foretrdadare
for vart sitt att kommunicera och har ett sarskilt ansvar for att riktlinjerna for
kommunikation f6ljs. Ledningen ska tydliggora den strategiska agendan och skapa
forutsattningar for organisationens enhetschefer att forsta och kunna fora vidare budskap
som paverkar verksamheten. Varje chef ansvarar for att kommunikationsaspekten végs in i
verksamhetsplanering och dagligt arbete samt att koppla in kommunikation tidigt i besluts-
och genomforandeprocesser.

Ansvaret for att ta fram och implementera gemensamma styrdokument, strategier och
planer for kommunens kommunikation, liksom utveckling och samordning av
gemensamma kontaktytor, sdsom de externa webbplatserna, har kommunens
kommunikationsstrateg som ocksa ar radgivare i kommunikationsfragor.

Kommunikatorer anstillda i kommunen har ocksi ett ansvar for att bidra till att utveckla
den interna och externa kommunikationen i enlighet med styrdokumenten.

Marknadsforing

Ansvaret for marknadsféringen av Sorsele kommun som plats att bo, leva och besoka
ansvarar Utveckling Sorsele for. Ansvaret f6r marknadsforing av de kommunala
verksamheterna har verksamheterna. Kommunikationsstrategen hjalper till med planering
och kvalitetssdkrar storre marknadsforingsinsatser.

Uppfoljning

De mal som anges i kommunikationsstrategin giller for samtliga ndmnder och styrelser.
Uppfoljningen av kommunens arbete med kommunikationsmalen gors genom matetal och
indikatorer i mal- och resultatstyrningen for verksamhetsomradet, samt fordjupade
analyser som gors regelbundet for hur vdl kommunen lyckas med kommunikationsinsatser.
Medel for uppfoljning dr exempelvis intern statistik f6r webb och sociala medier,
mediebevakning, Statistiska centralbyrans medborgarundersokning, Svenskt néaringslivs
undersOkning av foretagsklimat, medarbetar- och brukarundersdkningar et c.
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Kallor

Anholt, Simon: Places: Identity, image and reputation (2010)

Heide, Mats med flera: Den kommunikativa organisationen — slutrapport (2018)
Syssner, Josefina: Vdrldens bdsta plats?: platsvarumdrke, makt och medborgarskap (2012)
Svenskarna och internet 2019

SCB:s Medborgarundersokning 2017 och 2020

Relaterade dokument

Grafisk profil [2019/363]

Beskriver hur det material som vi producerar ska se ut: vilka typsnitt som ska anvandas,
hur logotypen ska placeras, vilka farger som ska anvindas med mera.

Riktlinjer for sociala medier [2018/420]

Sorsele kommuns riktlinjer for anvandning av sociala medier sdkerstaller att sociala
medier anvands pa ett lampligt och lagenligt satt av kommunanstallda i tjdnsten.

Vision- och varumarkesstrategi [2016/193]

Vision- och varumarkesstrategin togs fram for att ta samlat grepp om hur Sorsele
kommun skall presenteras vid all kommunikation. Kommunikationsprogrammet fortydligar
och omfordelar anvindningen av den antagna vision- och varumarkesstrategin.

Medborgardialog for livskraftigt och hallbart Sorsele kommun [2017/121]

Principer, organisation och metoder f6r medborgardialog.
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