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Statens servicecenter
registrator@statenssc.se

Yttrande om planerad neddragning av 6ppettider och tillganglighet av
Statens servicecenters servicekontor i Sorsele kommun

Sammanfattning
Sorsele kommun ser mycket allvarligt pa de konsekvenser som skulle uppsta i handelse av att
Statens servicecenters servicekontor fortskrider med och verkstaller beslut om att begransa

oppettidernatill endast en dag/vecka pa kontoret i Sorsele.

Trots att beslutet ar fattat, sa har kommunen som part ej bjudits in till ndgon form av samrad ej

heller tagit del av nagon konsekvensanalys rérande den planerade avvecklingen.

Bakgrund
Kommunchefen i Sorsele kommun har, med anledning av horsagen, pa eget initiativ kontaktat
kontorsomradeschef for kontoret i Sorsele kommun. | dialog med denne har man fatt bekréaftat det

rykte man har natts av;

”Ddr vi befinner oss dr att ledningen pd SSC har tagit beslutet om att kontoret i Sorsele ska minska
sina éppettider (dagar forst och frimst). Detta kommer att ske men dr dock avhéngt nagra andra
parametrar s@ innan drsskiftet kommer det dock inte att ske ndgon permanent férdndring. Jag (vi)
kommer dock i relativt god tid att meddela er i kommunen innan vi gor denna férdndring. Har
dock som sagt inte det datumet énnu.”

— Lars Wasikkaoja i ett mail 251007

Med anledning av detta gors nu denna skrivelse fran oss i Sorsele kommun, for att belysa nagra

viktiga aspekter.

POSTADRESS BESOKSADRESS E-POST TELEFON
924 81 SORSELE Burevagen 4 kommun@sorsele.se 0952-140 00 vaxel



SORSELE KOMMUN
SUORSAN TJEALDDIE

Konsekvenser for medborgare och likvardighet

Sorsele kommun bedémer att en reducering av 6ppettiderna kommer att fa omfattande negativa
effekter pa kommunens verksamheter och vart ansvar gentemot medborgarna. En forsamrad lokal

narvaro av statlig service riskerar bland annat att leda till:

e Betydligt forsamrat stod till gode man, socialtjanst och integrationsverksamheten.
Méjligheterna att bista med nddvandiga kompletteringar och information férsvaras och
fordrojs, vilket i sin tur kan paverka rattssakerheten for enskilda.

o Forsamrade forutsattningar for nyinflyttade och foretagare att etablera sigi Sorsele.
Kommunen driver idag tva viktiga projekt for inflyttning och naringslivsutveckling dar ett
nara samarbete med Statens servicecenter ar avgérande. Den samordnade service som i
dag mojliggor snabb och effektiv hjalp riskerar att kraftigt urholkas.

e Fordrojd handlaggning i arenden dar medborgare behover statligt stod. Da kontakten
med servicekontoret endast kan ske pa enstaka veckodagar okar vantetiderna, vilket
paverkar bade invanare och kommunens mojligheter att ge ett effektivt stod i
myndighetskontakter.

o Okad risk att medborgare gar miste om ersittningar de har ratt till. Detta kan p3 sikt
innebara att kommunen far bara ett storre ekonomiskt ansvar genom 6kade kostnader for

forsorjningsstod och andra kommunala insatser.

e Merarbete for andra kommunala verksamheter och lokala aktorer. Nar kommunen och
andra instanser tvingas ta 6ver stéd som normalt hanteras av statliga myndigheter
paverkas var ordinarie verksamhet negativt.

e Allvarliga tillganglighetsproblem, sarskilt kopplat till aktivitetsstod. Med bara en
Oppetdag per vecka riskerar medborgare att missa tidsfrister och darmed gd miste om sin
forsorjning. Osakerheten kring postgéng och ankomststampling hos Forsakringskassan gor
situationen an mer riskfylld.

e Forsamrad service dven gentemot naringslivsaktorer, sdsom revisorer, dar
myndighetskontakter ar beroende av korrekt ankomstregistrering hos exempelvis
Skatteverket.

Sammanfattningsvis innebar neddragningen inte bara en praktisk férsamring av servicen for
Sorseleborna, utan riskerar dven att undergrava fortroende, tillganglighet och kommunens

formaga att stodja bade nyinflyttade och foretagande i omradet.
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Regional utveckling i Vasterbotten

| Regional utvecklingsstrategi 2020-2030 for Vasterbotten, sarskilt under prioritering 4:
Vasterbotten - en region med hallbara livsmiljoer att bo, verka och leva i, pekas statliga
myndigheter sarskilt ut som en viktig aktor for att skapa kapacitet for samverkan och samhandling,

for att na strategins malsattningar.

Var uppfattning ar att neddragning av 6ppettider pa servicekontoret i Sorsele star i strid med saval
lag som regional utvecklingsstrategi. Enligt namnda lag § 10 ska statliga myndigheter som bedriver
verksambhet i lanet beakta den strategi som faststallts for l[anet utveckling samt ldmna regionen det

stod som behovs i det regionala utvecklingsarbetet.

Vi anser vidare att avvecklingen strider mot statens mal om starkt statlig narvaro i hela landet och
mot férordningen om regionalt utvecklingsarbete (2017:583) och statliga myndigheters medverkan
i det arbetet § 18, dar myndigheterna ska verka for att malen for den regionala utvecklingsstrategin

uppnas och att hansyn av myndigheternas verksamhet ska tas till regionala forutsattningar.

Beslutet riskerar att direkt motverka tillvaxt, inkludering och tilliti ett [an som ar avgorande for

Sveriges omstallning och framtida konkurrenskraft.

Sorsele den 3 november 2025

Med vanliga halsningar,

/v QummezOmzale 2
Marie Quinonez Gonzalez
Kommunchef Sorsele Kommun
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Kommunalrad Sorsele Kommun
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