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Varfor jobba med service?

En fungerande service i Sorsele tatort och landsbygderna ar en forutsattning for att
manniskor ska kunna bo och arbeta i hela kommunen. Att det finns tillgang till dagligvaror
och drivmedel men dven forbrukningsvaror, apotek, post- och paket, bank och ombud av
olika slag. | kommunens glesaste omraden, dar befolkningsunderlaget ar stor nog for att
en brist pa service ska utgora en begrasning men inte tillrackligt stort for att det ska ge den
kommersiella servicen ett tillrackligt kundunderlag for att erbjuda likvardig service som i
tatare strukturer, det ar har som serviceplanen fyller sin funktion.

Framtida behov och utmaningar pa framforallt landsbygderna kommer att krava fortsatta
insatser inom serviceomradet bl.a. genom olika insatser for att starka butiker och
drivmedelsstationer med strategisk betydelse for varuforsorjningen men ocksa nya
insatser med modeller for samverkan mellan olika serviceslag for att skapa attraktiva
boendemiljoer.

Att arbeta for god service i kommunen bidrar ocksa till starkt omradets beredskap i
handelse av kris och krig. Sveriges kommuner har ett geografiskt omradesansvar vilket
innebar att vi ska samverka och samordna planering och forberedelser, samordna
krishanteringsatgarder och information till allménheten.

Regionalt serviceprogram for Vasterbotten, 2024-2030

Det Regionala serviceprogrammet ar en plan med aktiviteter for att uppna malet att skapa
forutsattningar for manniskor och foretag att bo och verka i alla delar av [anet genom att
framja en tillfredsstallande serviceniva av grundlaggande kommersiell service utifran
realistiska forutsattningar och inom rimliga avstand.

Programmet ska vagleda aktorerna till samordning och samverkan kring
framjandeatgarder for grundlaggande kommersiell service i omraden dar det &r svart att
bedriva service pa kommersiella grunder. Framjandeatgarder ar riktade mot
servicegivande organisationer, vanligen foretag som tillhanda haller service.

Det regionala serviceprogrammet omfattar Vasterbottens alla 15 kommuner och ska
utmynnas i en handlingsplan med insatsomraden for att koncentrera arbete och insatser
for att framja kommersiell service. Programmet anger aven hur ekonomiska stod ska
prioriteras. Det Regionala serviceprogrammet ar aven kopplat till Vasterbottens Regionala
Utvecklingsstrategi.
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Syfte och mal

Syftet med en kommunal serviceplan ar flera. Dels att ge en beskrivning av den service
som finns i kommunen idag, dels ge ett underlag for kommunen och andra aktorer som vill
utveckla landsbygderna i Sorsele. Planen ska vara ett verktyg for att 6ka handlingskraften i
servicefragor.

Det 6vergripande malet fér lokala serviceplanen ar att bidra till att manniskor och foretag
ska kunna bo och verkai alla delar av kommunen med tillfredsstéllande serviceniva utifran
realistiska forutsattningar och inom rimliga avstand.

Avgransning:
Denna lokala serviceplan har fokus pa kommersiella servicen.

Denna serviceplan ar kopplad till det regionala serviceprogrammet for Vasterbottens lan.
Planen ar aven kopplad till Sorsele kommuns visions och maldokumentet och
Oversiktsplanen enligt nedan.

Serviceplanen kopplad till kommunens mal och vision antagna ar 2024.

e Tillsammans
e Tillvaxt och utveckling
o Sorsele kommun ar en samverkande innovativ och effektiv organisation
som skapar goda forutsattningar att bo, verka och leva i hela kommunen
» bibehalla offentlig service
»= ¢kad kommunal narvaro pa kommunens serviceorter.
o Vivill ha en 6kad befolkning dar fler valjer Sorsele kommun

Serviceplanen kopplad till kommunala 6versiktsplanen

| Sorsele kommuns dversiktsplan framgar att det ar av stor vikt att de langsiktiga beslut
som fattas tillsammans bidrar till gynnsamma och effektiva strukturer som kan stodja
utvecklingen av landsbygden. Malsattningen ar att bidra till dversiktsplanens féljande
omraden:

e Offentligoch kommersiell service.

e Utveckla lokala koncept omkring lokala servicepunkter.

e Ett hallbart foretagande och smaskalig produktion/foradling.

e Rekreationsmojligheter och folkhalsa.

Lokala serviceplanens mal

Kopplat till andra mal summeras malen for Lokala serviceplanen till:
1. Starka den kommersiell service vid de utpekade serviceorterna.
2. Vidareutveckla konceptet servicepunkter och infopoint.
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3. God samverkan med lokalsamhalle och regionala aktorer for att utveckla och skapa
attraktiva landsbygder att bo, verka och leva i som darmed starker livskraften hos
den kommersiella servicen.

Vad ar Service?

Offentlig service delas in i statlig, regional och kommunal service. Serviceplanen ska
belysa och ta hansyn till ssmbandet mellan offentlig, kommersiell och ideell service.

Offentlig service

Statlig service
e Polis
e Forsakringskassa (Statens servicecenter)
e Arbetsformedling (Statens servicecenter)
e Skatteverket (Statens servicecenter)

Regional service
o Kollektivtrafik
e Halso- och sjukvard
e Folktandvard
e Regionala utvecklingsansvaret

Kommunal service
| den kommunala servicen ingar manga verksamheter som bade &r obligatoriska och
frivilliga. De vanligaste i Sorsele kommun ar:

e Skola/férskola e Miljo och halsoskyddsarenden
e Aldrevard e Bredband

e Bibliotek e Service till naringslivet

e Raddningstjanst e Infopoint

e Bostader e Servicepunkt

e Vatten och avlopp e Elljusspar

e Avfall och atervinning e Skoterleder

Kommersiell service

Utgdngspunkten i denna plan ar hur kommunen strategiskt ska starka forutsattningar for
grundlaggande kommersiell service pa landsbygden samt annan viss offentlig service som
ldmpligen kan samordnas med kommersiell service. For att framja utvecklingen pa
landsbygden behovs dven andra planer for bade offentlig- och kommersiell service, service
som ar viktig for att skapa attraktiva boendemiljoer och nya mojligheter till jobb. Det ar
ocksa helt avgorande att det finns en bra infrastruktur (vagar, bredband via fiber och mobil
uppkoppling) pa landsbygden for att servicen ska kunna fungera for bade boende och

SORSELE KOMMUN | 6



foretag. Dessa omraden beskrivs inte har utan finns i andra styrdokument och planer.
Kommersiell service ar:
e Dagligvaruhandel
e Fossila och fossilfria drivmedel
e Postombud: ta emot, transportera och dela eller lamna ut brev och paket,
forsaljning av frimarken och andra postartiklar.
e Apoteksservice: forsaljning av receptfria lakemedel och andra apoteksvaror
samt utlamning av receptbelagda lakemedel.
e Grundlaggande betaltjanster: betalningsformedling, uttag av kontanter samt
hantering av dagskassor for naringsidkare och ideella foreningar

ldeell service

| kommunen finns dven en anna viktig service och det ar dem som tillhandahalls av idéella
krafter som lokal foreningar och sammanslutningar av andra slag. Denna service ar bred
och omfattande. Nagra exempel ar:

e Moteslokaler
e Religiosa samlingslokaler
e Gym och idrottsanlaggningar

Ovrig service

Till 6vrig service raknas service som tillhandahalls av bland annat féretagen i kommunen
som exempelvis:

e Hotell och campingplatser

e Restaurang och caféer

e Verkstader

e Butiker med forbrukningsvaror
e Frisorer

Begrepp och definitioner

Begrepp kan ses som verktyg for att forsta verkligheten. Det finns flera olika satta att
anvanda begrepp pa och det satt som valjs har betydelse for hur sammanhang beskrivs.
Har presenteras och forklaras kort ndgra av de begrepp som anvands i denna plan.

Landsbygder: Definieras enligt regionala serviceprogrammet ur ett bredare perspektiv
och benamns i plural for att visa pa att det finns olika typer av landsbygder.

Tatort: En ort med minst 200 invanare i samlad bebyggelse med normalt hogst 200 m
mellan husen (Statistiska centralbyran). (Sorsele raknas som den enda tatorten i Sorsele
kommun).

Serviceort: En ort som politiker har pekat ut som serviceort for den offentliga och
kommersiella servicen tillgangligheten.
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Servicepunkt: Ett lokalt servicestalle som forutom ett serviceutbud enligt avtal aven
utgor en viktig motesplats for boende, verksamma och besokare.
Trygghetspunkt: En samlingsplats dar manniskor far stod under en samhallsstorning.

Serviceorteri Sorsele kommun

Foljande orter pekas ut i Sorsele kommun som serviceorter:

SORSELE

Sorsele ar kommunens centralort och har en befolkning pa ca. 1200 personer.
Centralorten utgor ett regionalt centrum dar manga viktiga funktioner finns for service,
handel, sjukvard och utbildning.

AMMARNAS

Ammarnas ar en fjallby belagen i kommunens nordvastra del i mitten av Vindelfjallens
naturreservat. Har bor ca 200 invanare och ar en stor turistort som under olika perioder pa
aret har en stor méngd besokare. Har finns dagligvaror, drivmedel, apoteksombud och
paketombud.

BLATTNICKSELE

Blattnicksele ligger pa bada sidor av Vindelalven, 2,5 mil nedstroms Sorsele och har en
befolkning pa ca 200 invanare. Har finns dagligvaror, drivmedel, apoteksombud och
paketombud.

GARGNAS

| Gargnas bor ca 150 invdnare som ligger i kommunens sddra del utmed Gargan, inte langt
ifran mynningen till Vindelalven. Har finns dagligvaror, apoteksombud och paketombud.
Har finns ocksa maojlighet att ta ut kontanter via Bankomat.

Tjansten grundlaggande betaltjanster finns framst men i begransad omfattning i Sorsele.
Dagskassehantering finns bara i begransad omfattning via insattningsautomat och
betalningsformedling som att betala réakningar finns inte alls etablerat pa ndgon ort i
kommunen.

Siffror om kommunen

- 45,6 % bor i tatort, 54,4% bor pa landsbygderna jfr med Sverige 87,6% i tatort (SCB
Statistik 2020)

- Det finns dagligvarubutiker vid kommunens fyra serviceorter.

- Detfinnsidag drivmedelsforsaljning vid tre av fyra serviceorter,
drivmedelsforsaljning saknas i Gargnas men ar under uppbyggnad. | dagslaget
paverkas 300 folkbokférda kring Gargnas negativt som far l[angre till ndrmaste

tankstalle.
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Om drivmedelsforsaljning skulle upphora i Ammarndas paverkas 281 folkbokforda i
omradet och genomsnittliga avstandet med bil till ndrmaste drivmedel gar fran 8
km till 83 km.

Konsfordelningen 47,1% kvinnor och 52,9 % man jfr med Sverige 49,6% kvinnor och
50,4% man (SCB 2022)

Medeldldern i Sorsele ar 47,4 ar jfr med Sverige 41,7ar (SCB 2022).
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Handlingsplan

Starka den kommersiella servicen vid de utpekade serviceorterna.

For att uppna en god serviceniva i hela landet finns olika ekonomiska stod till i forsta hand
dagligvarubutiker och drivmedelsstationer i landsbygderna. Stod kan lamnas for att det
ska kunna upprétthallas en forsorjning med dagligvaror och drivmedel som ar
tillfredsstallande med hansyn till geografiska och befolkningsmassiga forhallanden.
Region Vasterbotten handlagger ansokningarna om stod samt bedomer vad som ar
prioriterat for att na de regionala malen.

o Kommunen deltar vid utbildningstillfallen om stod for kommersiell service

o Foradialog med kommersiella servicegivare i kommunen samt samordna
vid regionala insatser for kommersiell service.

o Information om vart man vander sig med fragor om stéden pa kommunens
hemsida.

o Kommunen budgeterar arligen for stod till kommersiell service genom
hemsandningsbidrag och ser regelbundet over regler for
hemsandningsbidrag for att de ska passa de lokala butikerna.

o Verka for att skafferiavtalen bibehalls och fortsatta skapa méjligheter for
kommunen att handla sa lokalt som maijligt.

Ansvarig: Utvecklingsverksamheten
Finansieras: Inom befintlig budget

Vidareutveckla konceptet servicepunkter och infopoint.

o Kommunen foljer servicepunktsavtalen och budgeterar arligen for
uppdragsersattningar for de lokala servicepunkterna.
o Utveckling av nya infopoints gors vars syfte ar att starka besdksnaringen i
kommunen.
o Stodjainnovativa losningar for service och utveckling av befintliga servicepunkter.
o Jobba for starkt krisberedskap pa serviceorterna genom att ta utveckla en modell
med trygghetspunkter vid servicepunkterna som féljer MSBs riktlinjer och Sorsele
kommuns styrdokument for krisberedskap.
Ansvarig: Utvecklingsverksamheten.
Finansieras: Inom befintlig budget

God samverkan med lokalsamhalle och regionala aktorer for att utveckla och
skapa attraktiva landsbygder att bo, verka och leva i som darmed starker
livskraften hos den kommersiella servicen.

o Skapa kontaktytor for kommunala verksamheter och féreningar, foretag och
medborgare i serviceorterna for att maojliggora insatser som starker landsbygderna
som plats att bo, verka och levaii.
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Ansvarig: Utvecklingsverksamheten har samordningsansvar men varje verksamhet

ansvarig utifran deras férutsattningar att genomféra inom de omraden dem berér.
Finansieras: Inom befintlig budget

Uppfoljning och revidering

Arlig sammanfattning och redovisning

Kommunstyrelsen har via internkontrollplan ett samordningsansvar for att félja upp och
utvéardera genomfdrda atgarder dar dem onskar.

Revidering

Utvecklingsverksamheten ansvarar for att planen blir medvetandegjord bade internt och
externt och ansvarar for dess revidering.
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