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Inledning

Skollakarens, skolskoterskans och delar av skolpsykologens insatser omfattas av
halso- och sjukvardslagen, HSL och ingar i elevhalsans patientsakerhetsarbete.
Skolpsykolog och elevhalsans medicinska insats gor en patientsakerhetsberattelse
var for sig. Elevhalsans Medicinska Insatser, EMI, omfattar de insatser som
skollakare och skolskéterska genomfor. Inspektionen for vard och omsorg, IVO, ar
tillsynsmyndighet for all verksamhet som bedrivs inom halso- och sjukvard.

Elevhalsans medicinska insats, Sorsele kommun, beskriver sitt
patientsakerhetsarbete i en patientsakerhetsberattelse. Delar av
patientsakerhetsarbetet bedrivs gemensamt och sammanstalls av medicinskt
ledningsansvarig, MLA.

Enligt patientsakerhetslagen SFS 2010:659 ska vardgivaren skriva en
patientsakerhetsberattelse.

Patientsakerhetsberattelsen ska beskriva:

e Hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under foregaende kalenderar.

« Vilka atgarder som har vidtagits for att sakra verksamhetens kvalitet, och vilka
resultat som har uppnatts.

o Hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten
har bedrivits i verksamheten, med en sadan detaljeringsgrad att det gar att
beddma och tillgodose informationsbehovet hos externa intressenter (SOSFS
2011:9 7 kap. 3 §).

Sammanfattning

Rekryteringen inom elevhalsan har i slutet av lasaret 2024 gatt val ut och elevhalsans
samtliga yrkeskategorier har varit anstallda under lasaret 2025. Ledningen har aven
valt att hdja kuratorstjansten fran 80 % till 100 % samt anstalla en digital kurator pa
kvallstid for att 6ka tillgangligheten. Skolskotersketjansten dkas upp fran 50%
skolskoterska / 10 % MLA till 90 % skolskoterska / 10 % MLA. Specialpedagog ar
anstalld pa 100 % och skolpsykolog pa 15 %. Elevhalsan bestar aven av tva
socialpedagoger och 1,5 tjanst speciallarare. Malet med detta ar att uppna en hdg
patientsakerhet och god kvalitet samt utdka det viktiga halsoframjande arbetet.
Halsoframjande och férebyggande insatser pa gruppniva har utékats under 2025.
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Aven prioriterat fokus pa skolskoterskans skalluppdrag, uppféljningar och det
fortsatta arbetet med journalgranskningar for att sdkerhetsstalla kompletta
skolhalsovardsjournaler. Aven 6kat fokus att komma in i det nya journalsystemet
Prorenata och anvanda sig av journalens bredd for att skapa en trygg journalforing
inom EMI. Skalluppdragen inom EMI ar uppfyllda under aret, aven alla planerade
lakarbesok ar genomforda.

Malen fran 2024

« Fardigstalla metodhandbok for EMI.

« Komma in i det nya journalsystemet Prorenata och utoka det digitala arbetet
kring olika elektroniska formular.

o Fortsatta arbetet med journalgranskningarna for att sakerhetsstalla komplett
skolhalsovardsjournaler.

» Utveckla analys och aterforing av resultatet av halsodata fran halsobesok pa
gruppniva, till verksamheten tillsammans med EHT och bygga vidare pa
tvarprofessionell samverkan i det halsoframjande och férebyggande arbetet pa
gruppniva i relation till resultaten.

« Bibehalla och/eller 6ka kvalitet och tydlighet kring dokumentationen for
skolskoterska genom kollegial journalgranskning, fortsatt anvandande av Skol-
VIPS dokumentationsmodell samt fortsatt arbete med tydlig dokumentation i
relation till kvalitet pa elevsamtalen med fokus pa elevens delaktighet,
medverkan och malsattning.

« Oka likvardigheten i skolpsykologens journalféring genom kollegial
journalgranskning och utvecklingsarbete i relation till journalgranskningen.

o En viktig del i det fortsatta kvalitets- och patientsakerhetsarbetet ar
rapporteringen av avvikelser i form av klagomal, risker och handelser, som ska
belysa omraden som EMI behdver forbattra och utveckla. For att lyckas 6ka
antalet avvikelserapporter behovs Okat fokus pa patientsakerhet och
riskbedomning, samt att det skapas tid for reflektion.

« Paborja arbete kring Rutinhandbok for skolpsykologer

e Implementera rutin fér sambeddmningar vid utredningar vid till exempel IF-
diagnos, NPF-fragestallning eller psykisk ohalsa med skollakare,
skolpsykolog, specialpedagog och skolkurator samt i vissa fall pedagoger.

De viktigaste atgarderna som vidtagits

Fortsatt arbete kring journalgranskningar har gjorts, atgardats och slutférts under aret
for att sdkerhetsstalla kompletta skolhalsovardsjournaler. Alla elever har idag
kompletta skolhdlsovardsjournaler. Via journalsystem Prorenata har vi aven infort

funktionen smarta checklistor som anvands for att automatiskt checka av vilka elever
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som har och vilka som saknar vissa anteckningar i sin dokumentationsmapp kopplat
till skolhalsovardsprogram. Vi har kommit in i journalsystemet prorenata och flertalet
mallar har byggt upp for arbetet kring elevhalsans webbportal.

Under aret har vi aven utvecklat analys och aterféring av resultatet av halsodata fran
halsobesbk pa gruppniva. Vi har tecknat ett samarbetsavtal med Region
Vasterbotten for att framja barn och ungdomars valbefinnande och halsa. Som en del
i detta dverfér kommunen elevhalsodata till Regionen. Svaren fran halsoenkaten
sammanstalls aven i rapporter pa kommun- och gruppniva. Rapporterna anvands
sedan i halsoframjande, statistiskt och verksamhetsutvecklande syfte.

Rapporteringen av avvikelser i form av klagomal, risker och handelser, som ska
belysa omraden som EMI har férbattras och utvecklats som en viktig del i det
fortsatta kvalitets- och patientsakerhetsarbetet. Tidigare pappersblankett har
avvecklats och hanteras idag via avvikelseprogram i Prorenata Journal och kopplas
automatiskt till elevens journal efter hantering. Under aret har aven 6kat fokus kring
patientsakerhet och riskbedomning gjorts och tid for reflektion har mojliggjorts.

Arbetet kring att bibehalla och/eller 6ka kvalitet och tydlighet kring dokumentationen
for skolskoterska har fortsatt genom fortbildning i det nya journalsystemet genom E-
leraningsprogram och bruksanvisning av systemet samt deltagande av webbsanda
uppdateringar inom journalsystemet Prorenata. Genomgang av boken
skolskoterskans dokumentation fér paminnelse/sammanfattning av de lagar och
styrdokument som styr skolskéterskans dokumentation, Skol-VIPS
dokumentationsmodell samt viktiga saker att beakta i samband med dokumentering.
Planerad kollegial journalgranskning december 2025 har stallts in av grannkommun
pa grund av tidsbrist.

For att sakerhetsstalla medicinskt ledningsansvar i skolhuvudmannens halso- och
sjukvardsuppdrag har medicinsk ledningsansvarig sjukskoterska anmailt sig till ett
utvecklingsprogram for MLA for att sakerhetsstalla kunskapen inom vardens kvalitet
och patientsakerhetsarbete. Utbildningen genomférs i bérjan av 2026.

Arbetet med att framta en Metodhandbok for elevhalsans medicinska insatser ar
nastan klar. MLA har dock valt att inte publicera den féren efter genomgangen MLA
utbildning for att faststalla att samtliga delar finns med, metodhandboken anvands
dock som ett utkast redan idag. Metodboken ar ett viktigt verktyg for skolskoterska
och skollakare i det dagliga arbetet och innehaller riktlinjer som syftar till att
Elevhalsans medicinska insats i Sorsele kommun ska uppna en hdg patientsékerhet
och god kvalitet.

Implementera rutin for sambeddmningar vid utredningar vid till exempel IF-diagnos,

NPF-fragestallning eller psykisk ohalsa med skollakare, skolpsykolog,
Godkand av Kommunstyrelsen 2026-04-14 § 67



specialpedagog och skolkurator samt i vissa fall pedagoger har pabérjats. Ytterligare
behov finns av att tillfora och fortydliga rutiner i metodhandboken.

Malen kring att 6ka likvardigheten i skolpsykologens journalféring genom kollegial
journalgranskning och utvecklingsarbete i relation till journalgranskningen samt
pabdrja arbete kring Rutinhandbok for skolpsykologer ar ej paborjat under lasaret.
Skolpsykolog har under lasaret utsetts till elevansvarig psykolog och har darmed ett
dvergripande ansvar for elevernas vard och behandling vilket sakerhetsstaller
kontinuitet och kvalitet i de psykologiska insatserna och gor aven i ar en
patientsakerhetsberattelse.

Det fortsatta arbetet

Flera av malen for 2025 lever vidare in i 2026. Malen ar langsiktiga och fors efter
utvardering vidare in i det fortsatta kvalitetsarbetet. Arbetet med att na vara mal har
under aret i det stora hela 16pt val ut och vi har kommit en bra bit pa vagen. Ett viktigt
mal att arbeta vidare med ar att analysera och delge resultaten fran halsoenkaterna
och darmed ytterligare 6ka kvaliteten i det framjande och forebyggande arbetet, vilket
aven ar ett uppsatt mal i skolan och elevhalsans systematiska kvalitetsarbete som
involverar elevhalsoteamet, EHT. Aven méal med fortsatt kompetenshéjning inom det
medicinska ledarskapet samt fardigstallande av metodhandbok. Elevhalsan ar idag
komplett men ett fortsatt arbete behdvs for samverkan mellan professionerna. Aven
mal att starka EMI krisberedskap i ett forandrat omvarldslage.

STRUKTUR

Verksamhetens dvergripande mal och strategier
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap.

Overgripande mal

Malen ar 6vergripande och fortldpande. De uppnas genom ett standigt arbete med
att, utifran identifierade behov och utvecklingsomraden i elevhalsan, fortbilda
personal, utveckla och implementera rutiner samt utvardera arbetet.

o Sakerstalla att skolskoterskor, skollakare och skolpsykologer har hog
kompetens och bedriver elevhalsoarbete med hdg kvalitet och sakerhet,
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utifrén identifierade processer i ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

« Efterstrava god foljsamhet till de rutiner som beskrivs i metodunderlaget
"Metoder, arbetssatt och rutiner for elevhalsans medicinska insatser”, kallad
Metodbok. Dar finns beskrivet om rutiner och metoder for uppgifter som ar
alagda verksamheten. Metodboken grundar sig pa forfattningar samt
Skolverkets och Socialstyrelsens "Vagledning for Elevhalsan 2016”.

« Rutinhandbok for skolpsykologens insatser bér aven skapas bade inom de
omraden som omfattas av halso- och sjukvardslagen och insatser enligt
skollagen. Rutinhandboken ska grunda sig pa forfattningar samt Skolverkets
och Socialstyrelsens "Vagledning for Elevhalsan 2016”.

Strategier for att uppna de 6vergripande malen

« Elevhalsans insatser ingar som en del i skolans systematiska kvalitetsarbete.

« Arlig kalibrering, kontroll samt séker hantering av medicintekniska produkter.

« Nar metodhandbok ar klar skall arlig revision och kvalitetssakringen av
metodboken genomforas.

o Att regelbundet gemensamt med de yrkesprofessioner i elevhalsan som
omfattas av HSL, se Gver processer och rutiner samt implementera dem i
verksamheten.

o Avstamningar av skolskoterskans skalluppdrag i november och april, samt
matning av genomférda skalluppdrag i juni arligen.

« Kontinuerlig fortbildning och kollegial handledning/samtal.

« Arligen uppdatera generella ordinationer av Iakemedel och rutiner for
hantering av lakemedel.

« Obligatoriskt deltagande pa yrkesgruppstraffar, som ar ett forum for arbete
med forbattringsarbete och patientsakerhet.

» Regelbundet, pa yrkesgrupptraffar skolskoterska och skolpsykolog, genomféra
handelseanalyser av risker och avvikelser relaterade till uppdragen som
omfattas av HSL.

o Arbeta systematiskt med att analysera dokumentation i journalsystemet
Prorenata.

« Regelbundet systematiskt kvalitetsarbete for att identifiera utvecklingsomraden
och skapa goda forutsattningar for gott arbete.
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Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§, p 1

Skollagen styr att det ska finnas tillgang till elevhalsa. Vardgivaren ar ansvarig for
patientsakerhetsarbetet. Vardgivarna ar for- och grundskolenamnden.

e Verksamhetschef, VC, enligt HSL 4:2 ar Ola Sonidsson, elevhalsan.

o Verksamhetschefen for skolskoterskor, skolpsykologer och skollakare
ansvarar for att alla medarbetare har ratt kompetens och befogenheter for att
bedriva séker vard.

o Verksamhetschef har uppdragit ledningsuppgifter som omfattas av HSL till
MLA, Carolina Lindstréom i enlighet med Halso- och sjukvardsférordningen
2017:80 4:5. Ansvarig for generella lakemedelsordinationer har under 2025
varit skollakare Anita Holmgren.

Personal inom elevhalsan som omfattas av HSL

Skolskoterska: 264 elever / 90 % anstallning som skolskoterska
Skollakare: 264 elever / Timanstallning enligt behov
Skolpsykolog: 264 elever / 15 % anstallning som skolpsykolog

Elevunderlaget per heltidsanstalld skolskéterska har minskat relaterat till utékad
anstallning fran 60 % till 90 %. Skollakare och skolpsykolog har en liten tackning
utifran tjanstgrad, vilket kraver extra planering for skolskoterska for att effektivisera
skollakare och skolpsykologs arbete.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §, 7 kap. 2§ p 3

Intern samverkan:

o Skolskoterskan samordnar vaccinationsmottagning sa att tva sjukskoterskor
kan vara narvarande vid vaccinationer for 0kad patientsakerhet.

o Samverkan med skolpersonal och elev/vardnadshavare vid planerad
vaccinering och annan mottagningsverksamhet.

o Samverkan mellan skolpsykolog och skollakare i bedémningar som ror bade
den medicinska och den psykologiska kompetensen.
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o Samverkan mellan skolskoterska och skollakare for konsultation kring
vaccinationer och andra medicinska eller utvecklingsrelaterade bedomningar.

Extern samverkan:

o Skolskoterska, skollakare och skolpsykolog samverkar med olika
vardinrattningar bland annat gallande remisser/remissvar, informationsutbyte,
samordnade insatser, samordnade individuella planer, SIP, och inhamtande
av journalkopior.

o Skolskoterska och skolpsykolog samverkar med andra skolhuvudman, bland
annat gallande, journal6verféring, informationséverforing for att elever ska fa
det stdd och den uppfdljning de har behov av.

« Samverkan med Region Vasterbotten gallande resultatet av halsodata fran
halsobesdk pa gruppniva. Svaren fran halsoenkaten sammanstalls aven i
rapporter pa kommun- och gruppniva. Rapporterna anvands sedan i
halsoframjande, statistiskt och verksamhetsutvecklande syfte.

« Samverkan pa chefsniva med Region Vasterbotten, for att skapa
gemensamma rutiner och maojligheter till samverkan.

« Samverkan med MLA- och elevhalsochefsnatverket i Vasterbotten.

o Samverkan med socialtjansten och halso- och sjukvard via Halsa- larande-
och trygghetsmoéten, HLT samt SIP, Barnets plan dar aven samverkan med
BUP maijliggors.

o Samverkan med IFO gallande skol socialt team.

e Avvikelser som berdr aven andra verksamheter rapporteras och
kommuniceras till den verksamhet det beror.

Patienters och narstaendes delaktighet
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

« Vardgivaren ska ge eleven och/eller vardnadshavare mdjlighet till delaktighet i
till exempel planering och beslut som ror elevens halsa.

« Vardnadshavare och/eller elever ges alltid noggrann information om syftet
med besok hos skolskoterska/skollakare/ skolpsykolog.

« Klagomal och synpunkter fran elever/vardnadshavare tas till vara for att
utveckla verksamhetens arbete.
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Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap. 2§p 5

o Skollakare, skolskdterskor och skolpsykologer ar skyldiga att rapportera
klagomal, risker och handelser som medfért skada eller hade kunnat medféra
skada for elev i samband med vard och behandling.

« Vardgivaren ska informera halso- och sjukvardspersonalen om deras
skyldigheter.

Avvikelser, klagomal och synpunkter

SOSFS 2005:28, SOSFS 2010:4, SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 2011:97
kap.2§p 5, 5 kap. 3§.

e Auvvikelser och vardskador hanteras har under aret 6vergatt fran rapportering
via pappersblankett till elektronisk blankett av medicinska avvikelser via
journalsystemet Prorenata.

o Avvikelser och/eller allvarliga handelser rapporteras till MLA som gor en
handelseanalys tillsammans med VC. Handelser som medfoért eller hade
kunnat medféra allvarlig vardskada rapporteras som en Lex Maria till
Inspektionen fér vard och omsorg, IVO. Atgardsférslag tas darefter fram som
ska forhindra ett upprepande och beakta om gallande rutiner behdver
revideras. Aterkoppling till den som rapporterat avvikelsen och 6vriga berérda,
sker alltid.

« Vidtagna atgarder f6ljs upp och utvarderas.

« Rutin fér klagomal och synpunkter hanteras i enlighet med dvrig verksamhet i
Sorsele kommun. Synpunkter pa omhandertagandet inom elevhalsan som
omfattas av HSL, ska alltid tas om hand och vidarebefordras till
verksamhetschef.

« Klagomal som ror elevhalsa som omfattas av HSL och som framfors direkt till
skolskoterska, skollakare och skolpsykolog rapporteras som avvikelse i
journalsystem prorenata.

« Elever och vardnadshavare ska upplysas om mgjligheten att Iamna
synpunkter och/eller klagomal.

o MLA sammanstaller avvikelser terminsvis och aterfor skriftligen till berérd
personal. Arlig sammanstéllining och analys finns i
Patientsakerhetsberattelsen.
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Egenkontroll

SOSFS 2011:95kap. 2§, 7 kap. 2§ p 2

Egenkontroll

Omfattning

Kalla

Behorighetsloggar i
journalsystemet

1 gang i manaden

Dokumenterade loggkontroller,
MLA

Avvikelserapporter
sammanstallning och
aterkoppling

2 ganger per ar

Avvikelsehanteringssystemet

Avvikelseanalys

1-4 ggr per ar

Minnesanteckningar, Yrkes
gemensamma traffar

Temperaturkontroll
medicinkylskap

1 gang per vecka,
Med undantag vid
lov och ledigheter

Checklista, skolskoterska

Kontroll av lakemedel
och lamna utgangna
lakemedel till apotek

1 gang per termin

Skolskoterska ansvarar for
lakemedel pa sin/sina
mottagningar

Kalibrering av
medicinteknisk
apparatur

1 gang per ar

Serviceprotokoll, aktuell
leverantor

Inldmning av riskavfall

1 gang per ar

Sker i samarbete med Sorsele
Kommun

Revidering av metodbok
EMI och rutindokument
skolpsykologer

1 gang per ar

Minnesanteckningar yrkes
gemensamma traffar,
informationsbrev

Kollegial
journalgranskning,
skolskoterskor,
skolpsykologer och

1 gang per ar

Beddmningsformular

skolskoterskornas
genomfdrda halsobesdok
och vaccinationer

Med avstamningar
aven i november
och i april.

skollakare.
Kvalitet EMI 1 gang per ar Kvalitetsmattsformular
Matning av 1 gang per ar (juni) | Sarskilt formular
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PROCESS, RESULTAT och ANALYS

Genomforda atgarder, uppnadda resultat och analys for 6kad patientsakerhet
SFS
2010:659, 3 kap. 10§ p 2 och 3

Sammantaget har vi kommit langt i det arbete som har genomférts under lasaret.
Rekryteringen inom elevhalsan i slutet av lasaret 2024 gick val ut och elevhalsans
samtliga yrkeskategorier har varit anstallda under lasaret. Med mal att uppna en hég
patientsakerhet och god kvalitet samt utoka det viktiga halsoframjande arbetet.
Samarbetet i elevhalsoteamet, EHT har forhdjts och det halsoframjande och
forebyggande insatserna pa gruppniva har utdkats under 2025.

Fortsatt arbete kring journalgranskningar har gjorts, atgardats och slutférts under aret
for att sdkerhetsstalla kompletta skolhalsovardsjournaler. Alla elever har idag
kompletta skolhalsovardsjournaler, vilket har varit en av de viktigaste atgarderna
under aret for att sékra god patientsakerhet och alla elevers ratt till skolhalsovard. For
att sakerhetsstalla en tydlighet i detta arbete i framtiden har vi aven via journalsystem
prorenata infort funktionen smarta checklistor som anvands for att automatiskt
checka av vilka elever som har och vilka som saknar vissa anteckningar i sin
dokumentationsmapp kopplat till skolhalsovardsprogram. Rutin har aven skapats
gallande att smarta checklistor skall gas igenom minst 2 ganger per ar.

Vi har kommit in i journalsystemet prorenata och flertalet mallar har byggt upp for
arbetet kring elevhalsans webbportal. Vi kan idag dela dokument till elever och/eller
vardnadshavare som aven kan besvara blanketter och skicka in. Nasta mal blir att via
webbportalen dela planerade bokningar sa att elev och/eller vardnadshavare kan se
kommande méten. Aven mal att lista lediga tider som elev och/eller vardnadshavare
kan boka in sig pa for att framja tillganglighet. Detta arbete har tagit mycket tid av
ordinarie skolskoterskearbete. Detta da skolskoterska bade ar skolskéterska/MLA
och administrativt ansvarig i journalsystemet prorenata bade for EMI samt 6vriga
inom elevhalsan. Rektor/elevhalsochef har aven ett administrativt uppdrag i
prorenata men anvander sig inte i dagslaget av mallverktygen. For att effektivisera
och anvanda sig av prorenatas fulla potential bor diskussion foras kring kompletterat
administrativt ansvar framoéver da trygghet i den administrativa rollen aven okar
kunskapen inom systemet.

Under aret har vi aven utvecklat analys och aterféring av resultatet av halsodata fran
halsobesdk pa gruppniva, vilket vi ar stolta dver. Vi har tecknat ett samarbetsavtal
med Region Vasterbotten for att framja barn och ungdomars valbefinnande och
halsa. Som en del i detta 6verfor kommunen elevhalsodata till Regionen. Uppgifterna
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som regionen tar del av ar avidentifierade och kan darmed inte knytas till nagon
enskild elev. De uppgifter som éverfors ar: arskurs, kon, BMI-grupp och svar pa
fragorna i respektive elevhalsoenkat for aktuellt 1asar. Infor varje éverforing tar MLA
stallning till om nagon av dessa overféringsgrupper skall uteslutas for att
sakerhetsstalla sekretessen. Pa en mindre ort kan det till exempel handla om att ta
bort kategorin kdn. Svaren fran halsoenkaten sammanstalls aven i rapporter pa
kommun- och gruppniva. Rapporterna anvands sedan i halsoframjande, statistiskt
och verksamhetsutvecklande syfte. De forsta rapporterna som vi kommer kunna ta
del av ar halsobesdken som goérs nu under lasaret 2025/2026 dar malet blir att
aterfora resultatet till verksamheten och tillsammans med EHT bygga vidare pa
tvarprofessionell samverkan i det halsoframjande och férebyggande arbetet pa
gruppniva i relation till resultatet. Det administrativa arbetet kring detta har varit lagt.
Starkt stdd har givits fran regionen som ger oss tillgang till halsoenkater som de
tilsammans med prorenata har lagt in till oss. Hela regionen har samma
halsoenkater, vilket gor att analysen inte bara pavisar hur vara barn och ungdomar i
Sorsele mar utan ger oss mojlighet att identifiera hur vi star oss i forhallande till andra
kommuner inom Vasterbotten. Ett viktigt verktyg i vart arbete.

Rapporteringen av avvikelser i form av klagomal, risker och handelser, som ska
belysa omraden som EMI har forbattras och utvecklats som en viktig del i det
fortsatta kvalitets- och patientsakerhetsarbetet. Tidigare pappersblankett har
avvecklats och hanteras idag via avvikelseprogram i Prorenata Journal och kopplas
automatiskt till elevens journal efter hantering. Under aret har aven 6kat fokus kring
patientsakerhet och riskbedémning gjorts och tid for reflektion har méjliggjorts.
Forhoppningsvis har det aven givit resultat da avvikelserna har ékat. Viktigt med
fortsatt arbete och se Over hur avvikelsehantering in till EMI kan goras digitalt och
synliggéras i vara kanaler.

Arbetet kring att bibehalla och/eller 6ka kvalitet och tydlighet kring dokumentationen
for skolskoterska har fortsatt genom fortbildning i det nya journalsystemet genom E-
leraningsprogram och bruksanvisning av systemet samt deltagande av webbsanda
uppdateringar inom journalsystemet Prorenata. Aven genomgéang av boken
skolskoterskans dokumentation fér paminnelse/sammanfattning av de lagar och
styrdokument som styr skolskoterskans dokumentation. Aven genomgéang hur e-
halsa och digitaliseringsutvecklingen paverkar skolskoterskearbetet. Etiska
Oovervaganden och praktiska dilemman har aven uppmarksammats som man kan
motas av vid dokumentation. Anvandandet av Skol-VIPS dokumentationsmodellen
har aven fortydligats. En strukturerad, forskningsbaserad metod for
omvardnadsdokumentation for skolskoterskor for att ge en enhetlig och tydlig
journalféring. Genom att anvanda sokord i de mallar som byggts upp i Prorenata
journal sakerhetsstalls att vasentlig information om elevens halsa dokumenteras
systematiskt, vilket bidrar till patientsakerhet och kvalitet. Planerad kollegial

journalgranskning december 2025 har stéllts in av grannkommun pa grund av
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tidsbrist. Kollegial journalgranskning arligen ses av stor vikt nar EMI endast bestar av
en skolskoterska och en skollakare dar skolskoterska aven har ett MLA uppdrag.
Viktigt med kolligalt Iarande for att sakerhetsstalla god kompetens. Forslag skall aven
tas med till MLA grupp for att eventuellt fa till arligt samarbete kring denna fraga.

Under aret har vi aven satt behov av att vidareutveckla rutinen for att dverféra
medicinsk information om elever mellan skolor, genom att anvanda funktionen
sammanfattande bedomning i prorenata for att underlatta overforingen av viktig
information mellan skolor. Sarskild rutin kring detta skall tas fram och skrivas in i
metodhandboken.

For att sakerhetsstalla medicinskt ledningsansvar i skolhuvudmannens halso- och
sjukvardsuppdrag har medicinsk ledningsansvarig sjukskoterska anmailt sig till ett
utvecklingsprogram for MLA for att sakerhetsstalla kunskapen inom vardens kvalitet
och patientsakerhetsarbete. Utbildningen genomférs i bérjan av 2026 och kommer att
utdka kunskapen inom omradet. Rekommendationen ar att elevhalsochef
tillsammans med MLA gar denna utbildning fér gott samarbete inom omradet. Det ar
tyvarr inte genomférbart i nulaget. Malet har blir att aterkoppla/samarbeta med
elevhalsochef for att ta del och forvalta arbetet pa basta satt. Arbetet med att framta
en Metodhandbok for elevhalsans medicinska insatser ar nastan klar. MLA har dock
valt att inte publicera den féren efter genomgangen MLA utbildning for att faststalla
att samtliga delar finns med, metodhandboken anvands dock som ett utkast redan
idag. Metodboken ar ett viktigt verktyg for skolskodterska och skollakare i det dagliga
arbetet och innehaller riktlinjer som syftar till att Elevhalsans medicinska insats i
Sorsele kommun ska uppna en hdg patientsdkerhet och god kvalitet. Inga risker ses i
dagslaget gallande att metodhandboken inte ar publicerad da den anvands anda
som ett utkast och innehaller de flesta delar.

Implementera rutin fér sambeddmningar vid utredningar vid till exempel IF-diagnos,
NPF-fragestallning eller psykisk ohalsa med skollakare, skolpsykolog,
specialpedagog och skolkurator samt i vissa fall pedagoger har pabérjats. Ytterligare
behov finns av att tilliféra och fortydliga rutiner i metodhandboken. Aven
majliggorandet till samplanering.

Malen kring att 6ka likvardigheten i skolpsykologens journalféring genom kollegial
journalgranskning och utvecklingsarbete i relation till journalgranskningen samt
pabdrja arbete kring rutinhandbok for skolpsykologer ar ej pabdrjat under lasaret.
Skolpsykolog har under lasaret utsetts till elevansvarig psykolog och har darmed ett
overgripande ansvar for elevernas vard och behandling vilket sakerhetsstaller
kontinuitet och kvalitet i de psykologiska insatserna. Skolpsykolog kommer att lagga
upp arbetet och EMI bistar kring samarbete for att sakerhetsstalla kontinuitet och
kvalitet.
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Resultatet av kvalitetsmatten fran december 2024 visar att elevhalsans medicinska
insats har goda rutiner och tillgodoser kraven pa verksamheten i hdg utstrackning.
Nagra bristekan ses i skolskdterskans lokal i Blattnicksele som saknar vantrum och
brits. Aven lokal Vindelalvsskolan som till viss del har ett vantrum men som delas av
elevhalsa, skolkansli och bitradande rektor i samma lokal. En malsattning ar att
samtliga skolor ska kunna erbjuda 6ppen mottagning. Byaskolorna har endast liten
eller mycket liten utstrackning 6ppen mottagning. Det kan kopplas till sma
skolenheter med fa timmar skolskoterskeresurs till enheten, samt den generella
arbetsbelastningen for skolskdterska. Har ser vi ett forbattringsomrade infor
nastkommande lasar. Matningen av kvalitetsmatt EMI verksamhetsansvar visade att
verksamheterna har goda rutiner och uppfyller kraven pa verksamhetschef,
medicinskt ledningsansvar och ledningssystem. Anstalld skolskoterska och
skollakare hade alla efterfragad specialistkompetens.

Det fortsatta arbetet

Flera av malen for 2025 lever vidare in i 2026. Malen ar langsiktiga och fors efter
utvardering vidare in i det fortsatta kvalitetsarbetet. Arbetet med att na vara mal har
under aret i det stora hela 16pt val ut och vi har kommit en bra bit pa vagen. Ett viktigt
mal att arbeta vidare med ar att analysera och delge resultaten fran halsoenkaterna
och darmed ytterligare dka kvaliteten i det framjande och forebyggande arbetet, vilket
aven ar ett uppsatt mal i skolan och elevhalsans systematiska kvalitetsarbete som
involverar elevhalsoteamet, EHT. Aven méal med fortsatt kompetenshéjning inom det
medicinska ledarskapet samt fardigstallande av metodhandbok. Elevhalsan ar idag
komplett men ett fortsatt arbete behdvs for samverkan mellan professionerna. Aven
mal att starka EMI krisberedskap i ett forandrat omvarldslage.

Kompetensutveckling skolskoterska EMI 2025

e VC/MLA-konferens

o Forelasning/handledning av Kdnsidentitetsmottagningen, KIM (Umea)

o Forelasning tjejer med ADHD/Autism (Psykologiakademin)

o Forelasning hjarnan och autism (Psykologiakademin)

o Skolskdterskans dokumentation (Genomgang av bok och lagstiftning samt
rutinskapande)

o Ratt att veta! -Samtala med unga om sexuell utsatthet (Digital webutbildning,
MUCF)

o Obesitas — bemdétande och behandling (Digital utbildning skapad av
Socialtjansten i samarbete med Obesity Academy Global AB)
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Skollakare har inte erbjudits medverkan i de fortbildnings- och inspirationsdagar som

erbjudits.

Rutiner for att identifiera risker i verksamheten

SOSFS: 2011:9, 5kap. 1§, 7 kap 2§ p 4

e Alla inom elevhalsan som omfattas av HSL ansvarar for att identifiera och
rapportera risker i verksamheten som kan medfora negativa handelser eller

tillbud.

o Om storre férandringar i skolans verksamhet bedéms paverka
patientsakerheten, bor VC och/eller MLA delta i den risk- och
konsekvensanalys som ska goras.

e MLA ansvarar tillsammans med involverade personer for att gora en
riskanalys av inrapporterade risker och aterféra information och kunskap till
verksamheten. Likasa ansvarar MLA for att uppmarksamma och patala risker

till VC.

o EC och/eller MLA bereds mdjlighet att vara delaktig i lokal utformningen vid
ny- och ombyggnationer av elevhalsans lokaler i skolorna.

Sammanstallning, utredning och analys av avvikelser, klagomal

och synpunkter

HSLF-FS 2017:40, 3 kap. 1§ och SOSFS 2011:9 7 kap sista stycket

Rapporterade avvikelser EMI

Avvikelse Typ

Totalt
Antal

Avvikelser som beror
egna verksamheten

Avvikelser som
berdr annan
vardgivares
verksamhet
och/eller
annan icke
vardgivande
verksamhet

Vaccinationer

0

0

0

IT

0

0

0
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Remisser 2 0 2
Journaler och 9 9

Dokumentation

Posthantering 1 0 1
Medicinkylskap 0 0 0
Klagomal 0 0 0
Halsobesok och screening |0 0 0
Uppféljningar 0 0 0
Ovrigt 2 2 0
Risker 0 0 0
Lex Maria (IVO) 0 0 0
Legitimerad halso- och 1 1

sjukvardspersonal (IVO)

Analys av avvikelse omraden

Vaccinationer
Inga avvikelser gallande vaccination har inkommit under aret

IT
Inga avvikelser gallande IT har inkommit under aret

Remisser

En avvikelse ar rapporterad gallande uteblivet remissbekraftelser/remissvar. Hur
post sands och hanteras av bade elevhalsa och andra verksamheter, samt av
posten har alla del i dessa avvikelser. Eftersom det inte ar maojligt att skicka
elektroniska remisser nar verksamheterna kommun och region har olika system,
finns alltid en risk att remisser eller remissvar kommer bort i posthantering. For att
bevaka detta ar rutinen att 1dgga alla remisser pa bevakning i journalsystemet.
Detta gor att vi uppmarksammar remisser som inte blir besvarade och skickar
paminnelse for remisssvar, vilket fungerat bra under aret. | MLA grupp har man
aven framfort dnskemal till barn och unga att driva fragan kring digital
posthantering mellan kommun och region.

Journaler och Dokumentation

Dokumentera ar en lagstadgad skyldighet for kompetenser i halso- och sjukvard.
Att dokumentation fors pa ett tydligt och riktigt satt har avgérande effekter pa flodet
runt den halso- och sjukvard som bedrivs runt en individ och darmed ocksa for
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sakerheten. Gallande sekretesslagstiftning och befintliga rutiner ska beaktas nar
journalhandlingar Iamnas ut och skickas mellan vardgivare.

Nio avvikelser har rapporterats efter genomgang av samtliga elevers
skolhalsovardsjournaler. En avvikelse galler saknad av information kring tidigare
BVC vaccinationer. Ovriga atta handlar om att hérselkontroller eller synkontroller ej
ar gjorda under halsobesok i forskoleklass pa elever som idag gar i ak 8 och 9.
Vad detta beror pa ar svart att sdga da det har arbetat flera skolskoterskor sedan
dess. Kan bland annat bero pa att det har saknats rutiner och styrdokument,
saknat MLA, bristande kunskap, for hog arbetsbelastning. | samtliga fall gallande
syn sa ar synundersdkning gjort pa 5-6 ars kontrollen pa BVC, vilket egentligen
gar utdver basprogram BVC. Ev. att skolskodterska da har gjort bedéomningen att
det inte behdvdes gdras igen. Rutinen for skolhalsovarden ar dock tydlig att det
alltid skall goras i Forskoleklass. Gallande horselkontroll kan jag inte se nagon
forklaring varfor det inte ar gjort. Horseltest gérs pa BVC enligt program i samband
med 4 ars kontrollen och skall sedan géras i skolan i samband med
forskoleklassbesoket. Samtliga elever som ej haft kompletta
skolhalsovardsjournaler relaterat till detta har fatt en ny hérsel och
synundersokning. Horseltestet ar utbytt till ett vuxentest for att kontrollera lagre dB.
Syntesterna ar kontrollerade pa KM tavla samt via anamnes. Gallande elev med
saknade uppgifter kring vaccination sa har man efterfragat uppgifter fran tidigare
BVC. Rutiner finns redan sedan féregaende lasar gallande skolhalsovardsprogram
och dess delar. Via nya journalsystemet prorenata har man aven infort smarta
checklistor kring skolhalsovardsprogrammet dar det tydligt syns i journalen om elev
saknar delar i programmet. Det lyser da en réd markering i journalen.
Granskningar gors aven 2 ganger per lasar for genomgang av
skolhalsovardsprogram.

Posthantering

En avvikelse ar rapporterad gallande posthantering. Kommunkansliet har 6ppnat
post till skolskdterska samt datumstamplat den. En rutin som finns pa
kommunhuset kring posthantering. Fortydligande har gjorts tillsammans med
kommunhusets kansli att ingdende post till Elevhalsans medicinska insats,
skolskoterska, skollakare samt aven skolpsykolog inte skall 6ppnas da det ar
sekretess belagd post dar vi har olika sekretesskrav.

Medicinkylskap
Inga avvikelser gallande medicinkylskap har inkommit

Klagomal
Inga avvikelser gallande klagomal har inkommit

Halsobesok och screening
Inga avvikelser gallande halsobesdk och screening har inkommit

Uppfoljningar
Inga avvikelser gallande uppfdljningar har inkommit

Ovrigt
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Tva avvikelser har inkommit fran skolskoterska.

Skolskdterska har skrivit en avvikelse pa sig sjalv gallande hantering av papper.
Ett kludd papper fran ett EHT moéte 1&g i skolskoterskans sons bank. Pappret som
skolskoterskan hade tagit hem for efterdokumentation. Pappret innehdll inga
personuppgifter. Detta gjorde att man behdvde ha en forférstaelse i arendet for att
veta vilken elev det gallde. Avvikelsen har hanterats och papperskopior skall inte
tas hem utan efterdokumenteras vid senare tillfalle pa arbetstid.

Skolskoterska har aven gjort en till avvikelse pa sig sjalv gallande férmedling av
tillvaxtkontroll till vardnadshavare. Skolskdterskan anvande sig utav skolans
system schoolsoft. Skrev in vardnadshavarens for och efternamn. Skolan hade
dock tva vardnadshavare med exakt samma namn, vilket gjorde att I1angd och vikt
uppgifter hamnade fel. Elev och vardnadshavare informerades och rutinen i
fortsattningen ar att all information till vardnadshavare delges via prorenata
system, webbportal.

Risker
Inga avvikelser gallande Risker har inkommit

Lex Maria (IVO)
Inga avvikelser gallande Lex Maria har inkommit

Legitimerad halso- och sjukvardspersonal (IVO)
Inga avvikelser gallande Legitimerad halso- och sjukvardspersonal har inkommit

Sammanfattande analys

Det ar av mycket stor vikt med fungerande avvikelserapportering och
handelseanalyser da det ar starkt bidragande till vara mojligheter att utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet. Avvikelser som identifierats inom elevhalsan men
berdr andra vardgivares verksamhet har dverforts till aktuell verksamhet muntligen
och via brev fér deras kdnnedom och hantering. Var férhoppning ar att andra
vardgivare aven uppmarksammar elevhalsan pa avvikelser som de kan harrora till
vara insatser. Under detta kalenderar har inga sadana avvikelser mottagits i
elevhalsans verksamhet. Dialog och samarbete med andra vardgivare ar aven det
helt nodvandigt for att 6ka sakerheten i arbetet och kvalitet i arbetet pa flera olika
omraden.
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Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

| Sorsele Kommun finns en gemensam informationssakerhetspolicy. En 6vergripande
informationssakerhetssamordnare i kommunen stddjer och samordnar
informationssakerhetsarbetet. Verksamhetschefen ar ansvarig for
informationssakerheten i den egna verksamheten.

Prorenata Journal ar byggt pa industristandard vad galler informationssakerhet. Det
innebar att:

e All kommunikation med Prorenata Journals servrar sker krypterat éver HTTPS
(Hypertext Transfer Protocol Secure).

« Webbservrarna ligger bakom en brandvagg och ar konfigurerade att bara
slappa fram webb trafik.

o All journaldata lagras krypterat pa harddisk. Om en person kommer at
databasen sa kommer de fortfarande inte att kunna lasa journaldata.

« Databasen ar inte direkt atkomlig fran internet, den ligger helt stangd bakom
en brandvagg.

« Prorenata bevakar sakerhetsuppdateringar for alla ingédende program
(databas, webbserver, operativsystem, programmerings-ramverk mm) och
uppdaterar vid behov skyndsamt.

o All atkomst till Prorenata Journal sker via stark autentisering med tvafaktors-
inloggning (motsvarande inloggning pa internetbank). Detta galler aven
Prorenatas egen personal.

o Alla lésenord lagras enligt industristandard (hash+salt). Inga I6senord lagras i
klartext.

« All atkomst till Prorenata Journals servrar loggas. Loggarna kontrolleras
regelbundet.

Rutin for avbrott eller storning revideras for hantering av situation med avbrott eller
storning i journalsystemet.

Granskning av halso- och sjukvardspersonalens journalféring genom kollegial
journalgranskning och loggkontroller som genomfors av MLA.
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Mal och strategier for kommande ar

o Fardigstalla metodhandbok for EMI.

o Uppdatering av Medicinsk utrustning (Blodtrycksmatning).

o UtOka arbetet kring webbportal i Prorenata Journal

« Utveckla analys och aterforing av resultatet av halsodata fran halsobesok pa
gruppniva, till verksamheten tillsammans med EHT och bygga vidare pa
tvarprofessionell samverkan i det halsoframjande och férebyggande arbetet pa
gruppniva i relation till resultaten.

« Bibehalla och/eller 6ka kvalitet och tydlighet kring dokumentationen for
skolskoterska genom kollegial journalgranskning, fortsatt anvandande av Skol-
VIPS dokumentationsmodell samt fortsatt arbete med tydlig dokumentation i
relation till kvalitet pa elevsamtalen med fokus pa elevens delaktighet,
medverkan och malsattning.

o En viktig del i det fortsatta kvalitets- och patientsakerhetsarbetet ar
rapporteringen av avvikelser i form av klagomal, risker och handelser, som ska
belysa omraden som EMI behdver forbattra och utveckla. For att lyckas dka
antalet avvikelserapporter behovs Okat fokus pa patientsakerhet och
riskbeddomning, samt att det skapas tid for reflektion. Se éver mdjligheten att
Oppna upp ett digitalt avvikelseformular for externa.

o Elevhalsan ar idag komplett men ett fortsatt arbete behovs fér samverkan
mellan professionerna.

o Implementera rutin for sambedomningar vid utredningar vid till exempel IF-
diagnos, NPF-fragestallning eller psykisk ohalsa med skollakare,
skolpsykolog, specialpedagog och skolkurator samt i vissa fall pedagoger.

o Fortsatt kompetenshdjning inom det medicinska ledarskapet, MLA

« Mal att 6ka tillganglighet gallande 6ppen mottagning pa samtliga skolenheter.

o Starka EMI krisberedskap i ett forandrat omvarldslage.
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